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Hinweise zur Navigation durch den Projektbericht

In diesem interaktiven Projektbericht gibt es verschiedene Mdglichkeiten zur Navigation:

* Lineares Durchgehen

« Pfeilen folgen durch Anklicken der Pfeile

z.B.:

Zu den Detailergebnisse
AP1-2 (s.62)

D

¢

Zuriick zu Vorgehen
rgebnisaufbereitung (s. 23)
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Abkurzungsverzeichnis

In diesem Projektbericht werden zur besseren Lesbarkeit an einigen Stellen Abklrzungen

verwendet:

* FL Fahrlehrer:innen

* FS Fahrschiler:innen

- JE Junge Erwachsene

* OU  Online-Theorieunterricht
* PU Prasenz-Theorieunterricht
* HU Hybrid-Theorieunterricht

' BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

I Projekt

sUX



Inhalt

* Do UX GmbH
« Projektziele und Vorgehen

* Qualitative Anforderungen an und aktuelle Praxis des Online-
Theorieunterrichts (AP1-2)

« Transfer der Ergebnisse zur Planung der Weiterarbeit (AP3)

* Quantitative Beurteilungen zum Online-Theorieunterricht aus Sicht von
Fahrlehrer:innen & jungen Erwachsenen (AP4-6)

« Empfehlungen zur Entwicklung eines Onlineangebots flr den
Theorieunterricht

» Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen
» Detailergebnisse AP5-6: Quantitative Beurteilungen

 Anhang: Erhebungsinstrumente

Seite 5
Seite 9
Seite 12

Seite 25
Seite 30

Seite 58

Seite 61
Seite 172
Seite 323

' BDFU

Bundesverband deutscher
I Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX

user experience



Inhalt

* Do UX GmbH
« Projektziele und Vorgehen

* Qualitative Anforderungen an und aktuelle Praxis des Online-
Theorieunterrichts (AP1-2)

« Transfer der Ergebnisse zur Planung der Weiterarbeit (AP3)

* Quantitative Beurteilungen zum Online-Theorieunterricht aus Sicht von
Fahrlehrer:innen & jungen Erwachsenen (AP4-6)

« Empfehlungen zur Entwicklung eines Onlineangebots flr den
Theorieunterricht

» Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen
» Detailergebnisse AP5-6: Quantitative Beurteilungen

 Anhang: Erhebungsinstrumente

Seite 5
Seite 9
Seite 12

Seite 25
Seite 30

Seite 58

Seite 61
Seite 172
Seite 323

' BDFU

Bundesverband deutscher
I Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX

user experience



- 'BDFU
L e I S t u n g e n - Bundesverband deutscher

Fahrschulunternehmen e.V.
I Projekt

sUX
FUX Support * Nutzerforschung: Nutzer:innen und Kontext verstehen

« Gestaltungsraume definieren
* Ideen und Konzepte entwickeln (Rapid Prototyping)
* Konzepte mit Nutzer:innen evaluieren und optimieren

FUX Consulting - Unternehmensanalyse und Strategieberatung
- KommunikationsmalRnahmen und Leuchtturmprojekte

 Mitarbeiter:innentraining zu Usability, UX und Design Thinking
* Prozessbegleitende Erfolgsevaluation

JUX Research * Erforschung der Systematik des Nutzererlebens

« Entwicklung von Methoden und Vorgehensweisen zur
menschzentrierten Angebotsentwicklung
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http://www.vi.iao.fraunhofer.de/

Projektteam und Aufgaben

Do UX GmbH

Prof. Dr. Arnd Engeln

Padagoge & Psychologe
Wissenschaftliche Leitung

* Projektkonzeption
* Prozessmoderation
* Beratung

Miriam Schweiker (M. A.)

Media Research

Projektbearbeitung

+ Unterrichts-
beobachtung

« Datenauswertung

Anne Pagenkopf (M. Sc.)

Psychologin

Projektleitung

+ Konzeption & Umsetzung
Interviews, Beobachtung,

Onlinebefragung
- Datenauswertung

Teresa Wolpert Suyi Engeln
Psychologiestudentin Assistenz
Projektbearbeitung . Interview-
« Teilnehmer- dokumentation
rekrutierung
* Unterstutzung
Interviews

- Datenauswertung
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Inhalt

* Do UX GmbH
 Projektziele und Vorgehen

* Qualitative Anforderungen an und aktuelle Praxis des Online-
Theorieunterrichts (AP1-2)

« Transfer der Ergebnisse zur Planung der Weiterarbeit (AP3)

* Quantitative Beurteilungen zum Online-Theorieunterricht aus Sicht von
Fahrlehrer:innen & jungen Erwachsenen (AP4-6)

« Empfehlungen zur Entwicklung eines Onlineangebots flr den
Theorieunterricht

» Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen
» Detailergebnisse AP5-6: Quantitative Beurteilungen

 Anhang: Erhebungsinstrumente
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' BDFU

Teilprojekt 3: Erfahrungen mit Online-Theorieunterricht sundsvrand et
I Projekt
ﬁggm sUX
Forderung: Baden-Wirttemberg, Ministerium ftr Verkehr . A
Baden-Wiirttemberg
MINISTERIUM FUR VERKEHR
Auftraggeber: Bundesverband deutscher Fahrschulunternehmen e.V. : BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Arbeitsziele im Teilprojekt 3:

- Ermittlung von Anforderungen an den Online-Theorieunterricht auf Basis von Dokumenten,
Fahrlehrer:innen und Fahrschuler:innen (AP1)

« Analyse der aktuellen Praxis des Online-Theorieunterrichts anhand von Unterrichtsbeispielen (AP2)
- Transfer der Ergebnisse aus AP1 und AP2 und Planung Weiterarbeit (AP3)

« Konzeption quantitative Studien (AP4)

* Quantitative Studien mit Fahrlehrer:innen (AP5) und mit jungen Erwachsenen (AP6)

« Dokumentation, Empfehlungen und Transfer (AP7)

10



Umsetzung der Arbeitspakete
Projektziele und Vorgehen

AP1 AP2

Literaturanalyse und leitfadengestutzte Interviews Unterrichtsbeobachtungen zur
zur Ermittlung von Anforderungen an und Evaluation aktuellen Online-
Erfahrungen mit Online-Theorieunterricht Theorieunterrichts

]

AP3

Transferworkshop mit Formulierung von Thesen zum Online-Theorieunterricht

]

AP4

lterative Konzeption von quantitativen Studien auf Grundlage bisheriger APs

]

]

AP5
Online-Befragung mit Fahrlehrer:innen
(N = 533)

AP6
Online-Befragung mit jungen Erwachsenen
(N =408)
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Inhalt
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* Qualitative Anforderungen an und aktuelle Praxis des Online-
Theorieunterrichts (AP1-2)

« Transfer der Ergebnisse zur Planung der Weiterarbeit (AP3)

* Quantitative Beurteilungen zum Online-Theorieunterricht aus Sicht von
Fahrlehrer:innen & jungen Erwachsenen (AP4-6)

« Empfehlungen zur Entwicklung eines Onlineangebots flr den
Theorieunterricht

» Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen
» Detailergebnisse AP5-6: Quantitative Beurteilungen
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: . ' BDFU
Anforderungen nach Richtlinien ! oo e

Fahrschulunternehmen e.V.

I Projekt

Ziele: sUX

- Zusammenfassung der Anforderungen an Theorieunterricht in Fahrschulen mit Relevanz fir die Gestaltung
onlinebasierten Theorieunterrichts

Vorgehen:
« Analyse der von BDFU bereitgestellten Dokumente

« Zusammentragung und Ableitung der relevanten Kriterien, Rahmenbedingungen und Hinweise

Einbezogene Literatur:

- Dautel-HauBmann, R. (0.J.). Die Qualitatskriterien fur den Theorieunterricht und ein Unterrichtsbeispiel
Fahrlehrerfortbildung §53 Absatz 1 FahrlG. [PDF]. vpa Verkehrsfachschule GmbH.

* Rechtliche Grundlagen fir den Online-Unterricht in Fahrschulen. [PDF]. vpa Verkehrsfahrschule GmbH.!
« Datenschutz-Grundverordnung, Kapitel IV Artikel 24, 25 und 32

1 aus Erlass des Verkehrsministeriums Baden-W lrttemberg zu den Genehmigungskriterien fiur die Ausnahme vom Prasenzunterricht in Fahrschulen

13



. A ' BDFU
Anforderungen von Fahrlehrer:innen und -schiler:innen ! st g

Fahrschulunternehmen e.V.

Qualitative Anforderungen: Ziele und Vorgehen Zu den Erhebungs- Projet
instrumenten (s. 325)

Ziel: Ermittlung von Erfahrungen mit und Anforderungen an den Online-Theorieunterricht in der Fahrschule d@pUX
aus Sicht von Fahrlehrer:innen (AP1.2) und Fahrschiler:innen (AP1.3)

Vorgehen: Einzelinterviews

Interviewthemen:

AEEMENE : Erfanrungen mit Online- Ideenre|s_e: Verfugbare technische
Erfahrungen mit : ) Idealer Online-
: : Theorieunterricht : : Ausstattung
Onlinemedien Theorieunterricht
« Haufigkeit « Haufigkeit * Winsche und Bedarfe « Zur Verfugung

- Eingesetzte - Eingesetzte fur gelungenen Online- stehende und genutzte
Programme und Tools Programme und Tools Theorieunterricht technische Ausstattung

- Art der Umsetzung - Art der Umsetzung * Ideale Anzahl (Gerate und

Fahrschiler:innen Programme)

- Erleben von Starken i} 5
und Schwéchen (Gruppengrofie) * Zur Verfugung

(entlang der UX- stehende aber nicht
genutzte Ausstattung
(Geréte und
Programme)

Facetten)
« Akzeptanz

14



Evaluation aktueller Online-Theorieunterricht

Qualitative Anforderungen: Ziele und Vorgehen

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Ziel: Analyse der aktuellen Praxis des Online-Theorieunterrichts

Zum Beobachtungs- > Fahrschule der Zukunft

bogen (s. 330)
deUX

user experience

Vorgehen: Beobachtende Teilnahme an Online-Theorieunterrichten mit teilstandardisiertem Beobachtungsbogen

Kriterien des Beobachtungsbogens?:

Unterrichtsrahmen Software/Technik Interaktion Unterrichtsablauf

* Fragen, Wortbeitrage * Anwesenheitskontrolle

» Datum, Wochentag, * Vorhandensein und
Uhrzeit Einsatz verschiedener

* Lektion Softwarefunktionen

.« Software « Kamera und Mikrofon

« Anzahl Schuler:innen « Technische und

 Unterrichtsform Verbindungsprobleme

Beitrage

Einbindung/Reaktion auf

Einbindung aller FS
Einzelinteraktion FL-FS
Sprachbarrieren * Lehrmethoden

Einfihrung, Zusammen-
fassung und Ausblick

Praxisbezug
Lernkontrollen

* Pausen

« Angemessenes Sprech-

 Einbindung von Medien + Offene und freundliche

- Bedienungssicherheit Atmosphare
- Zielfihrender Einsatz * Motivierende Stimmung

+ Gestaltung

tempo

1 abgeleitet aus den Erkenntnissen der APs 1.1-1.3

15



Teilnehmerakquise Fahrlehrer:innen

Rekrutierungsvorgehen

Projektvorstellung auf Fahrlehrerfortbildung (28.10.21)
* 2 Rickmeldungen (1 Rekrutierung)

Telefonisch kontaktierte Fahrschulen
« 21 Fahrschulen (5 Rekrutierungen)
* Grinde fur Ablehnung:

« Kein Online-Theorieunterricht

«  Keine Zeit

« Kein Interesse

» Terminierung
« 2 Fahrlehrerinnen, 4 Fahrlehrer
* Erhebungszeitraum: 15.12.2021 — 11.02.2022

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

I Projekt

sUX

Angestrebte Auswahlkriterien der Stichprobe
(N=6)

Geschlecht
* Mind. eine Frau

Alter
* Mind. eine Person <30 Jahre, mind. eine >50 Jahre

Einstellung zum Online-Theorieunterricht
* Mind. eine mit kritischer und eine mit positiver
Haltung

Beschaftigungsbedingungen

* Position: mind. ein Angestellte, mind. ein Inhaber:in

* Betriebsform: mind. eine kleine, eine mittlere, eine
grof3e Fahrschule

« Standort: mind. ein Ballungsgebiet/Grof3stadt, ein
landlicher Bereich

16



'BDFU

Rekrutierte Fahrlehrer:innen ) Eptetend dosshr,
Qualitative Anforderungen: Stichproben der Untersuchungen
FL 1 FL 2 FL 3 FL 4 FL 5 FL 6 gegple"e)g
Person (Alter, Geschlecht) 47, 3 47, 29, Q 61, (J 40, 3 59, Q
Beschaftigungsstatus Angestellter ~ Angestellter  Angestellte Inhaber Inhaber Inhaberin
Berufserfahrung in Jahren |35 23 5 40 17 38
Standort Fahrschule Dorf Stadt Stadt Ballungs- Stadt Stadt
gebiet
Fahrschulgro3el: mittel mittel mittel klein klein groR
Anzahl Fahrlehrer:innen 4 5 5 2 2 10
Online-Theorieunterricht:
Zuge_lass_ene FS 48 25 23 23 27 36
Haufigkeit Durchfiihrung® | immer oft oft immer oft gelegentlich
Einstellung? eher schlecht eher gut neutral neutral eher gut eher gut

1 Kategorisierung FahrschulgréfRe nach Anzahl Fahrlehrer:innen: < 4 Fahrlehrer:innen = klein, = 4 & < 10 Fahrlehrer:innen = mittel, = 10 Fahrlehrer:innen = grof}
2 JHaben Sie seit der Corona-Pandemie die Theorieunterrichtsstunden in lhrer Fahrschule online gehalten?“ Skala von: immer — oft — gelegentlich — selten — nie
3 Wie finden Sie den Online-Theorieunterricht in der Fahrschule?“ Skala von: sehr gut — eher gut — neutral — eher schlecht — sehr schlecht



Tellnehmerakquise Fahrschiler:innen

Rekrutierungsvorgehen

Ansprache bei Fahrschulen

« Anfrage bei interviewten Fahrlehrer:innen aus AP 1.2
(3 Rekrutierungen)

* Personliche Anfrage in anderen Fahrschulen (kein
direkter Kontakt zu Schuler:innen maoglich)

* Werbung in Hybrid-Theorie-Unterrichtsstunde einer
Fahrschule vor Ort (1 Rekrutierung)

Rekrutierungsversuche ohne Erfolg
« Schulhof einer Berufsschule (keine Fahrschuler:innen)
* Jugendhaus (Anwesende zu jung)

Personliches Umfeld
» Private Kontakte (4 Rekrutierungen)
« Soziale Medien (4 Rekrutierungen)

» Terminierung
* 6 Fahrschulerinnen, 6 Fahrschuler
* Erhebungszeitraum: 15.12.2021 — 02.03.2022

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

I Projekt

sUX

Angestrebte Auswahlkriterien der Stichprobe
(N=12)

Geschlecht
» Ca. 6 Frauen und 6 Manner

Alter
* Mind. eine Person >25 Jahre

Bildungshintergrund

* Mind. eine ohne Schulabschluss, mind. eine mit
Hauptschulabschluss, mind. eine mit mittlerer Reife
und mind. eine mit Abitur

Muttersprache
* Mind. eine mit deutsch, mind. eine mit nicht deutsch

18



Rekrutierte Fahrschiler:innen

Qualitative Anforderungen: Stichproben der Untersuchungen

FS 1 FS 2
Person (Alter, Geschlechty | 17, @ 19,
Aktuelle Tatigkeit Schilerin Schaler
Bildungshintergrund Berufsschule  Gymnasium
Muttersprache deutsch deutsch
Anzahl Onlinestunden! 14 12

FS 7 FS 8
Person (Alter, Geschlechty = 17, & 17, Q@
Aktuelle Tatigkeit Schdaler Schilerin
Bildungshintergrund Gymnasium Gymnasium
Muttersprache deutsch deutsch
Anzahl Onlinestunden! 12 13

1 Anzahl absolvierter Online-Theorieunterrichtsstunden in der Fahrschule

FS 3

23, Q
Auszubildende
Abitur

deutsch

14

FS9

23, Q
Studentin
Abitur
deutsch
10

FS 4

16, &
Schiler
Realschule
deutsch

7

FS 10

17, @
Schiilerin
Gymnasium
deutsch

14

FS 5
18, O
Student
Abitur
deutsch
14

FS 11

16, O
Schiiler
Gymnasium
deutsch

14
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FS 6
30, ¢
Angestellte
Abitur
deutsch

8

FS 12

17, J
Schiiler
Gymnasium
deutsch

14
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'BDFU

TeilnehmerakCIUise UnterriChtSbeObaChtung | Bundesverbond deutscher
Qualitative Anforderungen: Stichproben der Untersuchungen | Froiee
Rekrutierungsvorgehen Angestrebte Auswahlkriterien der beobachteten d@pUX
Telefonisch kontaktierte Fahrschulen Unterrichtseinheiten (N=12)

* 69 Fahrschulen in Baden-Wirttemberg + Unterschiedliche Lektionen einbeziehen

(12 Rekrutierungen)

« Grunde fur Ablehnung:

« Kein Online-Theorieunterricht im
Erhebungszeitraum oder komplette Umstellung zu
Prasenzunterricht

* Kein Interesse

- Bedenken beziiglich Datenschutz

« Konzept des Online-Theorieunterrichts méchte
nicht preisgegeben werden

» Terminierung
« 12 Unterrichtsbesuche, davon 2
Unterrichtsbesuche bei unterschiedlichen Lehrern
und Lektionen in selber Fahrschule
« Erhebungszeitraum: 09.03.2022 — 22.03.2022

20



Beschreibung der beobachteten Unterrichtseinheiten I/l

Qualitative Anforderungen: Stichproben der Untersuchungen

Wochentag
Uhrzeit

Lektion

Anzahl FS

(Differenz zum Ende)

Software

Uil
Mittwoch
18:36 — 20:00

Verkehrszeichen
und Verkehrs-
einrichtungen

11 (-1)

MS Teams

U2

Donnerstag

18:00 — 19:40

Verhalten in
besonderen
Situationen

16

Zoom

U3

Donnerstag

19:08 — 20:00

Risikofaktor
Mensch

10 (+4)

Zoom

U4
Freitag

18:02 — 19:05

Verkehrs-
verhalten bei

Fahrmandvern
und Verkehrs-

beobachtung

6

Zoom

US
Freitag

18:30 — 20:05

Personliche
Voraus-
setzungen /
Risikofaktor
Mensch

34

Webex

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

I Projekt

Dienstag
19:05 — 20:30

Fahren mit Solo-
kraftfahrzeugen
und Zigen,
Personen- und
Guter-
befbrderung

13

Zoom

21



Beschreibung der beobachteten Unterrichtseinheiten I/l

Qualitative Anforderungen: Stichproben der Untersuchungen

Wochentag
Uhrzeit

Lektion

Anzahl FS

(Differenz zum Ende)

Software

U7
Dienstag
19:15 — 20:45

Stral3en-
verkehrssystem
und seine
Nutzung

17

Zoom

Us
Mittwoch
18:30 — 20:00

Verkehrszeichen
und Verkehrs-
einrichtungen

15 (+2)

Zoom

U9
Donnerstag
17:15 - 18:40

Verhalten in
besonderen
Situationen

36 (-1)

Zoom

U 10
Donnerstag
18:30 — 19:57

Verkehrs-
verhalten bel
Fahrmanodvern,
Verkehrs-
beobachtung

15 (+1)

Zoom

Uil
Freitag
16:04 — 17:30

Verkehrszeichen
und Verkehrs-
einrichtungen

28 (-1)

BigBlueButton

'BDFU

I Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

Dienstag

19:08 — 20:31
Geschwindigkeit
9 (+2)

Zoom

22



Strukturierung der Ergebnisse
Qualitative Anforderungen: Vorgehen Ergebnisaufbereitung

Zu den Detailergebnissen

Zusammenfuhrung der Ergebnisse der vier Untersuchungen
und Aufbereitung in neun Themenbereichen:

« Technische & rechtliche Voraussetzungen
* Genutzte Softwarefunktionen
* Ablauf Unterricht

AP1-2 (s.62)

Im Kapitel ,Detailergebnisse AP1-2:

Qualitative Anforderungen®

» Vortragsweise befindet sich die Auswertung der
. Interaktion mit Schiilern Ergebnisse strukturiert entlang der

* Medieneinsatz
* Atmosphare
* Unterrichtsrahmen

* Gesamteindruck Online-Theorieunterricht

neun Themenbereiche

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX

user experience
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. . : ' BDFU
Ergebnisaufbereitung fur Transferworkshop ! s s

Fahrschulunternehmen e.V.

Qualitative Anforderungen: Vorgehen Ergebnisaufbereitung Zu den Detailergebnissen ™. | %2 ooz
AP1-2 (Thesen) (s.162)

deUX

Ableitung von 66 Thesen aus den Ergebnissen, mit Bedeutung fur einen qualitativ hochwertigen user experience
Online-Theorieunterricht und Strukturierung entlang neun Themenbereichen:

* Online-Theorieunterricht allgemein

 Unterrichtsdidaktik
Im Kapitel ,Detailergebnisse AP1-2:

* Unterrichtsmethodik Qualitative Anforderungen* befinden
sich die abgeleiteten Thesen
strukturiert entlang der neun

« Kommunikation Schiler:innen Themenbereiche

« Kommunikation Lehrer:innen

» Unterrichtsorganisation
* Medientechnik
* Geratebedarf

* Unterrichtsort

24



Inhalt

* Do UX GmbH
« Projektziele und Vorgehen

* Qualitative Anforderungen an und aktuelle Praxis des Online-
Theorieunterrichts (AP1-2)

« Transfer der Ergebnisse zur Planung der Weiterarbeit (AP3)

* Quantitative Beurteilungen zum Online-Theorieunterricht aus Sicht von
Fahrlehrer:innen & jungen Erwachsenen (AP4-6)

« Empfehlungen zur Entwicklung eines Onlineangebots flr den
Theorieunterricht

» Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen
» Detailergebnisse AP5-6: Quantitative Beurteilungen

 Anhang: Erhebungsinstrumente
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' BDFU
Transferworkshop ! idesrbnd e

Fahrschulunternehmen e.V.
I Projekt

Ziele: Jux
* Transfer der Erkenntnisse aus AP1 und 2

« Erarbeitung von Zielfragestellungen fir die Weiterarbeit

Teilnehmer:innen

BDFU Rolf Dautel-Haulmann frei Anja Hopfensitz Universitat des Roland Brinken
Rainer Zeltwanger Saarlandes Jana Hilz
Do UX Arnd Engeln
Freelance- Martina Schwendemann GmbH Anne Pagenkopf
Project Bernd Faller Miriam Schweiker

Teresa Wolpert

Vorgehen:
+ 3-stindiger Workshop am 4. April 2022

» Darstellung und Diskussion der auf Basis von AP 1 und 2 abgeleiteten Thesen

« Auswahl von Thesen als Untersuchungshypothesen fir die quantitative Beurteilung durch Fahrlehrer:innen
und junge Erwachsene
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'BDFU

Ausgewahlte Thesen fur die quantitative Beurteilung in AP4-6 I/l ! tndesvtanaseascrr.
Planung Weiterarbeit: Ergebnisse | Froie
Thema These FL |JE deUX
user experience
Allgemeine | < Ist Online-Theorieunterricht hilfreich oder problematisch? X X
Bewel_rtung  Die ortliche Ungebundenheit der Fahrschuler:innen bei der Teilnahme am Online-
Theorie- : : . o X
unterricht Theorieunterricht erlaubt eine bessere Integration in den Alltag.
« FUhrt Online-Theorieunterricht zu besseren oder schlechteren Lernergebnissen als X
Prasenz-Theorieunterricht?
* Im Online-Theorieunterricht gibt es weniger Interaktion als im Prasenz- X X
Theorieunterricht.
- Das Ablenkungspotenzial ist im Online-Theorieunterricht hoher als im Prasenz- X X
Theorieunterricht.
» Die Motivation der Fahrschuler:innen hochzuhalten ist im Online-Theorieunterricht X X
schwieriger.
* Die Interaktion mit Schuler:innen, deren deutsche Sprachkompetenz eingeschrankt X X
Ist, ist online schwieriger.
* In Hybridveranstaltungen die Onlineteilnehmer zu beachten wird schnell vergessen. X X
 Eine persdnliche Beziehung zwischen Fahrlehrer:in und Fahrschuler:in aufzubauen X X
ist im Online-Theorieunterricht schwieriger.




'BDFU

Ausgewahlte Thesen fur die quantitative Beurteilung in AP4-6 /1l ! tndesvtanaseascrr.
Planung Weiterarbeit: Ergebnisse | Froie
Thema These FL |JE deUX
user experience
Methoden * Neue interaktive Lehrmethoden, wie z.B. interaktive Klicksysteme im Fahrschul-
im Theorie- programm, die auch von Schiler:innen bedient werden kdnnen, werden gewunscht.
unterricht « Gruppenarbeiten funktionieren im Online-Theorieunterricht nicht gut. X X
» Der Austausch und die Bearbeitung von Arbeitsblattern im Online-Theorieunterricht X X
funktioniert gut.
+ Die Bereitstellung der online prasentierten Folien vor Unterrichtsbeginn oder eine X
Zusammenfassung des vermittelten Stoffs ist gewlnscht.
Medien im » Es gibt wenig technische Schwierigkeiten. X X
Izteeor;:;]t » Fahrlehrer:innen sind manchmal mit der Bedienung der Medientechnik Uberfordert. X X
* Die Kommunikation Uber Korpersprache und Mimik ist online stark beeintrachtigt. X
- Kameras vereinfachen die Interaktion, weil sich die Schiler:innen untereinander X X
sehen konnen.
« Die Chatfunktion ist hilfreich, wenn Schiler:in sich nicht traut, vor anderen X X
Schiler:innen zu sprechen.
*  Mit welchem Endgerat wird Unterricht verfolgt? Reicht dieses aus, um dem Unterricht X
gut folgen zu kbnnen?




'BDFU

Ausgewéhlte Thesen fur die quantitative Beurteilung In AP4-6 11/l | Bundesverbond deutscher

Planung Weiterarbeit: Ergebnisse
Thema These FL |JE deoUX
Rahmen- « Was ist die optimale Gruppengrof3e fur Online-Theorieunterricht? X X
bedingungen

* Die ortliche Gebundenheit der Fahrlehrer:innen an den Fahrschulraum wird stérend

flr Theorie- und unnétig erlebt.

Unterricht

« Aufgrund von Online-Theorieunterricht braucht es die zuséatzliche Moglichkeit
organisatorische/individuelle Fragen zur Fahrschulausbildung klaren zu kénnen.
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Inhalt

* Do UX GmbH
« Projektziele und Vorgehen

* Qualitative Anforderungen an und aktuelle Praxis des Online-
Theorieunterrichts (AP1-2)

« Transfer der Ergebnisse zur Planung der Weiterarbeit (AP3)

* Quantitative Beurteilungen zum Online-Theorieunterricht aus Sicht von
Fahrlehrer:innen & jungen Erwachsenen (AP4-6)

« Empfehlungen zur Entwicklung eines Onlineangebots flr den
Theorieunterricht

» Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen
» Detailergebnisse AP5-6: Quantitative Beurteilungen

 Anhang: Erhebungsinstrumente
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: : : : 'BDFU
Konzeption quantitative Studien | pndentng s

I Projekt

Ziel sUX

« Auf Basis bisheriger Projektergebnisse (AP1-3): Entwicklung zweier aufeinander abgestimmter quantitative

Untersuchungskonzepte
« Fahrlehrer:innen: Erfahrungen mit & Anforderungen an Online-/Prasenz-Theorieunterricht (AP5)
« Junge Erwachsene: Erfahrungen mit & Anforderungen an Online-/Prasenz-Theorieunterricht (AP6)

Vorgehen

* Operationalisierung der ausgewahlten Thesen (aus AP3) in Befragungsinstrumenten, iterativ Testungen und
Uberarbeitungen
*  APS5: Qualitative Testung mit 4 Do UX-Mitarbeiter:innen, 3 Fahrlehrer:innen und 2 Projektpartnern
«  APG6: Qualitative Testung mit 4 Do UX-Mitarbeiter:innen und 2 jungen Erwachsenen
« AP5&6: Einsatz Think-Aloud-Methode (wahrend des Ausflllens), anschliel3end Diskussion von
Unverstandlichkeiten und Uberarbeitungsbedarfen
- AP5&6: Deskriptive Ergebnisauswertung zur Uberpriifung der Datenverteilung/Varianzen

- Transfer der Befragungsinstrumente in Online-Befragungstool von Rogator AG
« Technische Testung von Ausschlussfragen und Filterfiihrungen

» Definition und Abstimmung von Kriterien, nach denen die Stichproben ausgewahlt werden sollen
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. - ' BDFU
Quantitative Online-Befragungen ! siieaton s

Fahrschulunternehmen e.V.

Quantitative Beurteilungen: Ziele und Vorgehen Zu den Erhebungs- Projet
instrumenten (s. 332)

Ziel: Standardisierte Online-Befragungen mit Fahrlehrer:innen (AP5) und jungen Erwachsenen (AP6) zu d@pux
den in AP3 formulierten Fragestellungen

Teilnahmevoraussetzungen
AP5: aktive Fahrlehrer:innen der Fuhrerscheinklasse B
APG6: junge Erwachsene mit Fuhrerschein oder derzeit in Ausbildung
(17-25 Jahre, mannl. & weibl. anndhernd gleich verteilt)

Befragungsinhalte

Erfahrungen Online-, Beurteilungen zum Angaben zur Person

und zur Fahrschule

Erfahrungen allg. mit
Theorieunterricht

Prasenz-, Hybrid- Online-
Theorieunterricht3 Theorieunterricht?

 Durchfiihrung?! bzw. + Unterrichtsorganisation * Lernergebnisse « Deutschkenntnisse,
Teilnahme?an den - Interaktion und Einbindung - Hilfreiche/problematische Beschaftigungsstand,
Unterrichtsformen Online, von Fahrschiiler:innen Umstande fur Online- Bildungsstand?, aktuelle
Prasenz und/oder Hybrid . Lehrmethoden Unterricht Tatigkeit?,

 Einsatz von Gruppen- « Artl, GroRel, Standort und

(Medien-)Technik

arbeiten, Arbeitsblattern, Erreichbarkeit der
Chatfunktion Fahrschule
L nur Teil in der Befragung mit Fahrlehrern 2 nur Teil in der Befragung mit jungen Erwachsenen

3 Fahrlehrer:innen die mit einer Unterrichtsform keine Erfahrung hatten wurden zu einer Meinungseinschatzung gebeten, junge Erwachsene haben die
jeweiligen Fragen nicht bekommen
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Rekrutierung und Befragungszeitraum
Quantitative Beurteilungen: Ziele und Vorgehen

Stichprobe Fahrlehrer:innen

Rekrutierung: Verteilung der Befragung tber
folgende Plattformen

« Mailverteiler der vpa Verkehrsfachschule GmbH
* Mailverteiler des BDFU

* Mailverteiler von FORTBILDUNG33.de

* YouTube-Kanal von FORTBILDUNG33.de

Befragungszeitraum: 05.09.2022 — 26.09.2022

Stichprobe Junge Erwachsene

Rekrutierung: Befragungspanel der Rogator AG

Befragungszeitraum: 29.08.2022 — 02.09.2022

'BDFU

I Bundesverband deutscher
I Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX

user experience
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Datenbereinigung

Stichproben der Untersuchungen

Stichprobe Fahrlehrer:innen
* Erhobene Daten von N = 536 Fahrlehrer:innen

* Prifung der Datenqualitat durch Do UX und
Definition von Ausschlusskriterien:

* Prifung der Teilnahmevoraussetzungen:
Alter tber 21 Jahre, abgeschlossene
Ausbildung und aktive Tatigkeit als
Fahrlehrer:in

* Identifikation ,Durchklicker® anhand von
kurzen Bearbeitungsdauern (,Speeder) und
homogenen Antwortmustern wie z.B.
,Straightlining“?

‘ Bereinigter Datensatz: N = 533

Stichprobe Junge Erwachsene

+ Vorbereinigter Datensatz (,Speeder” von Rogator
entfernt, <1,5 min): N = 416 junge Erwachsene

* Erganzende Priufung der Datenqualitat durch
Do UX und Definition von Ausschlusskriterien:

» Geringe Deutschkenntnisse

* ldentifikation ,Durchklicker® anhand von
homogenen Antwortmustern wie z.B.
,Straightlining®*

 Plausibilitatsprifung: Ausschluss Angabe
Fuhrerscheinerwerb vor 2020 in
Kombination mit angegebenen Erfahrungen
mit Online-/ Hybrid-Theorieunterricht

‘ Bereinigter Datensatz: N = 408

1 Auswahl identischer Antworten bei allen Items trotz widerspriichlicher/gegensatzlich gepolter Items

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

I Projekt

sUX
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Fahrlehrer:innen I/l
Quantitative Beurteilungen: Stichproben der Untersuchungen

Geschlecht g 77 5%
? 22,1%
Divers  0,4%

Alter @ 45,2 Jahre [21 - 80]
Muttersprache 94,2%

D h- .

k:n“rt]fr‘:isse FlieRend 5,3%
Gut 0,5%

Berufserfahrung

als Fahrlehrer:in

@ 16,6 Jahre [1 - 58]

Beschaftigungs-
stand

Inhaber:in
Angestellte

46,2%
53,8%

Erfahrung mit den Unterrichtsformen

S 100
" £
Prase_nz— c 50
unterricht xe 5.1 41 6.9
(@)] — — |
c 0
< nie selten  gelegentlich
© 100
: =
Online- c 50
unterricht g 11,8 49 14,3
< nie selten  gelegentlich
o 100
i 68,9
unterricht 9 6.6 8.1
g’ 0 — ||
< nie selten  gelegentlich

23,3

oft

25,7

oft

9,4

oft

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX

user experience

60,6

sehr oft

43,3

sehr oft

7,1

sehr oft
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'BDFU

Fahrlehrer:innen I/l | S dense,
Quantitative Beurteilungen: Stichproben der Untersuchungen PIOle o dor Zukunt
deoUX
.s user experience
Grofe der Zugelassene Fahrschiler:innen @ 35,1 [10-401] Standort der Fahrschule
Fahrschule Beschaftigte Fahrlehrerinnen @ 6,6 [1-103]
Unternehmens- Unabhangiges Unternehmen 93,4% - 2 9 AW
form Mitglied einer Fahrschulkette 6,6% TGN 1
GrolRe des Orts, | Landgemeinde (<5.000 Ew) 7,9% NP 299 .9 { 92
in dem sich die Kleinstadt (=5.000 <20.000 EW) 35,8% . 9"' RV o > L | B
Fahrschule Mittelstadt (=20.000 < 100.000 Ew) 40,0% 32 " 9 LA
befindet Grol3stadt (= 100.000 Ew) 16,3% LA g C 5 B
_ _ 10 ,
Erreichbarkeit o 60 . Ny ‘
E 39 37,1 9l
der Fahrschule £ 40 ’ ‘9@ 9
mit 6ffentlichen g 20 l . 165 73 379 -~ 53
Verkehrsmitteln 2 o = — [ v S .
< sehr gut eher gut eher schlecht  sehr schlecht e e




Junge Erwachsene I/l
Quantitative Beurteilungen: Stichproben der Untersuchungen

'BDFU

I Bundesverband deutscher
I Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

Geschlecht

o} 44,4%
Q@ 54,4%
Divers 1,2%

Alter @ 21,4 Jahre [17 - 25]

deUX

user experience

Noch kein Abschluss 9,1%

Fuhrerschein-
besitz

Ja 98,3%
In Ausbildung 1,7%

Muttersprache 85,3%

Deutsch- .

keer:Jnfr?isse FlieRend 7,8%
Gut 6,9%

. . Ja 14, 7%

E K _ ’

igene Kinder Nein 85.3%

Bildungs- Hauptschulabschluss 7,4%
abschluss Mittlere Reife 14,0%
Hochschulreife 69,6%
Beruflicher Kein Abschluss 48,0%
Abschluss Ausbildung/Lehre  29,2%
(Mehrfachnennung maglich) | Studium 24.5%
Schiler:in 9,1%
i (o)
Aktuelle In Ausbl_ldung/Lehre 16,2%
e Im Studium 35,0%
Tatigkeit! s
Erwerbstéatig 37,5%

Keine Beschaftigung 2,0%

1 eine Angabe nicht verwertbar
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Junge Erwachsene I/ | S dense,
Quantitative Beurteilungen: Stichproben der Untersuchungen PIOle o dor Zukunt

deUX

. . user experience
Erfahrung mit den Unterrichtsformen Standort der Fahrschule
o 100 930 776 81 85,7 '
= A o
c 50 % v/a/_\ o 1%
% 4.4 22 19 14,3 ol T AT
S i o = = gy E
< ja nein ja nein ja nein ja nein “f (Q 12\{ 11 -
n o N L
Prasenz-Unterricht Online-Unterricht Hybrid-Unterricht als  Hybrid-Unterricht als Y 4 o ¢
Prasenzteilnenmer:in  Onlineteilnehmer:in S ¢ L Q (Q 4,9 4 4\,
A 39 14 5, QJ
Grolie des Orts, | Landgemeinde (<5.000 Ew) 18,6% ) 890 e 5"61“}33
in dem sich die Kleinstadt (=5.000 <20.000 Ew) 24,8% 396 g‘\f\m sy
Fahrschule Mittelstadt (=20.000<100.000EW)  24,3% 5Q ; P el
befindet GroRstadt (= 100.000 EW) 32,4% 17 T
9 Y
. N $ R
Erreichbarkeit < 60 51,7 593 gi 492 J
& 7
der Fahrschule £ a0 328 (
mit Offentlichen % 20 . 11,5 i LSt )
. & 7 , S
Verkehrsmitteln s 0 -
sehr gut eher gut eher schlecht  sehr schlecht
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'BDFU

Lesehinweise zur Darstellung der Ergebnisse ! undestand deuscrer

Quantitative Beurtellungen: Kernerkenntnisse Zu den Detailergebnissen ™| ©05 . ez
AP5-6 (s.173)

Nachfolgend: Kernerkenntnisse der quantitativen Studien d@pUX

strukturiert nach vier Themenbereichen

+ Allgemeine Bewertung Theorieunterricht

* Methoden im Theorieunterricht

* Medien im Theorieunterricht Im Kapitel ,Detailergebnisse AP5-6:

- Rahmenbedingungen fiir den Theorieunterricht Quantitative Beurteilungen® befinden
sich die Ergebnisse zu den einzelnen
Items strukturiert entlang der vier

Themenbereiche
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'BDFU

Nitzlichkeit und Integration in den Alltag von Theorieunterricht ! tndesvtanaseascrr.
Quantitative Beurteilungen: Kernerkenntnisse — Allgemeine Bewertung Projet
dgUX

Nutzlichkeit von Online-Theorieunterricht! Integration des Theorieunterrichts in den e

Alltag fallt Fahrschuler:innen...

Zustimmung 6 ‘ " leicht 6 ’ -~

5 4,79

5 | ok 4.42 4,47
4,11 %
4 4
Ablehnung 1 schwer 1 A
FL mit FL ohne JE mit JE JE
Online-Erfahrung Online-Erfahrung Online-Erfahrung Online-Unterricht Prasenz-Unterricht
(n=470) (n=63) (n=95) (n=95) (n=392)

1 Zusammenfiuihrung der Items
* Online-Unterricht ist hilfreich
* Online-Unterricht ist problematisch (umgepolt)

> Der Online-Theorieunterricht wird mehrheitlich als nitzlich angesehen, insb. von jungen Erwachsenen
» Eine negative Haltung zeigen Fahrlehrer:innen ohne eigene Erfahrung mit Online-Theorieunterricht

» Junge Erwachsene beurteilen die Integration des Theorieunterrichts in den Alltag tiberwiegend als leicht
» Durch Online-Theorieunterricht wird die Integration nochmal erleichtert
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'BDFU

Lernerfolg und inhaltliche Verstandlichkeit ! undesrans s
Quantitative Beurteilungen: Kernerkenntnisse — Allgemeine Bewertung Projekt
deUX
Lernerfolg des Online-Unterrichts im Vergleich Inhaltliche Verstandlichkeit des e
zum Prasenz-Unterricht! Theorieunterrichts fur junge Erwachsene
besser g leicht g
5 5 453 4,67
7
4 i 4 /
3 2,45 3 /
schlechter 1 schwer 1 _
FL mit FL ohne JE JE
Online-Erfahrung Online-Erfahrung Online-Unterricht Prasenz-Unterricht
(n=470) (n=63) (n=95) (n=392)

1 Zusammenfiuihrung der Items
* Online-Unterricht flhrt zu besseren Lernergebnissen als Prasenz-Unterricht
* Online-Unterricht flhrt zu schlechteren Lernergebnissen als Prasenz-Unterricht (umgepolt)

» Der Lernerfolg im Online-Theorieunterricht wird von Fahrlehrer:innen mit Erfahrung annahernd so gut wie im
Prasenz-Theorieunterricht eingeschatzt

» Eine negative Haltung zeigen Fahrlehrer:innen ohne eigene Erfahrung mit Online-Theorieunterricht
» Junge Erwachsene finden Online-Theorieunterricht inhaltlich genauso verstandlich wie Prasenz-Theorieunterricht
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Mitarbeit Im Theorieunterricht

Quantitative Beurteilungen: Kernerkenntnisse — Allgemeine Bewertung

Mitarbeit der Fahrschuler:innen im Theorieunterricht?

*k%k
gut 6 | | o
5 wax | 4,56
*%*% 4,29 :4! l
. 3,87 //
3,06 /
3 /
2 /
schlecht 1 7
FL mit FL ohne JE mit FL + JE zum
Online-Erfahrung  Online-Erfahrung  Online-Erfahrung Prasenz-Unterricht
(n=470) (n=63) (n=95) (n=925)
1 Zusammenfiuihrung der Items
* Fahrlehrer:innen kdnnen Fahrschdler:innenim » Fahrschiler:innen beteiligen sich aktiv im Unterricht
Unterricht motivieren » Fahrschiler:innen fallt die aktive Beteiligung leicht
Fahrlehrer:innen gelingt es Fahrschiler:innenin den » Fahrschiiler:innen sind im Unterricht abgelenkt (umgepolt)

Unterricht einzubinden

» Fahrschiler:innen beteiligen sich im Online-Theorieunterricht eher gut

> Eine negative Haltung zeigen Fahrlehrer:innen ohne eigene Erfahrung mit Online-Theorieunterricht
» Die Mitarbeit im Prasenz-Theorieunterricht wird besser bewertet als im Online-Theorieunterricht

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX

user experience
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Teilnenmer:inneneinbindung in Hybrid-Theorieunterricht
Quantitative Beurteilungen: Kernerkenntnisse — Allgemeine Bewertung

Einbindung von Teilnehmer:innen in den Hybrid-Unterricht

gut 6
*k%
° 4,44 Fokk 4,48 4,67
4 3,8 3,86
2,93
3
2
schlecht 1
Einbindung Einbindung Einbindung Einbindung Einbindung Einbindung
Online-TN  Prasenz-TN Online-TN  Prasenz-TN Online-TN  Prasenz-TN
(n=166) (n=367) (n=83)
FL mit Hybrid-Erfahrung FL ohne Hybrid-Erfahrung JE mit Hybrid-Erfahrung

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX

user experience

» Fahrlehrer:innen mit Erfahrung mit Hybrid-Theorieunterricht und junge Erwachsene beurteilen die Einbindung
sowohl der Online- als auch der Prasenzteilnehmer:innen in den Hybrid-Theorieunterricht eher positiv

» Im Hybrid-Theorieunterricht gelingt aus Sicht der Fahrlehrer:innen die Einbindung der Prasenzteilnehmer:innen

besser als die der Onlineteilnehmer:innen

» Junge Erwachsene sehen diesen Unterschied nicht



'BDFU

Persdnliche Beziehung | Endestan g
Quantitative Beurteilungen: Kernerkenntnisse — Allgemeine Bewertung I e 2k
deUX

user experience

Einen personlichen Draht zwischen Fahrlehrer:innen
und Fahrschiler:innen aufzubauen fallt...

leicht 6 —
*%%
‘ ‘ *%k%
5 4,83
*% ‘ V
i 4,12 /
4 3,69 /
3 2,75 /
2 I /
schwer 1 7
FL mit FL ohne JE mit FL + JE zum
Online-Erfahrung  Online-Erfahrung  Online-Erfahrung  Présenz-Unterricht
(n=470) (n=63) (n=95) (n=925)

» Einen personlichen Draht zwischen Fahrlehrer:innen und Fahrschiler:innen aufzubauen fallt im Online-
Theorieunterricht eher leicht

» Eine negative Haltung zeigen Fahrlehrer:innen ohne eigene Erfahrung mit Online-Theorieunterricht
> Im Prasenz-Theorieunterricht fallt es nochmal leichter als im Online-Theorieunterricht
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'BDFU

Schuler:innengruppen im Online-Theorieunterricht sttt
Quantitative Beurteilungen: Kernerkenntnisse — Allgemeine Bewertung o
deUX

Welche Schiler:innengruppen lernen aus Sicht von s e

Fahrlehrer:innen besser bei welcher Unterrichtsform?

lernen besser
in Prasenz S

*%k% *
*k%
3,85 * 81
4 3,66 : e
334 51g 3,

%%
k% 3‘
53 342 3,43
3,18

*k*k
3,52
bei beiden 3,12
gleich 3
2
lernen besser 1

online

gut schlecht mit ohne eher niedrig eher hoch Schule Beruf mannl. weibl. gering  gut <25J. >25J.
(n=483) (n=494) (n=514) (n=512) (n=490) (n=500) (n=510)
Erreichbarkeit kleine Kinder Bildungsstand berufliche Geschlecht Deutsch- Alter
der Fahrschule Situation kenntnisse

Aus Sicht von Fahrlehrer:innen lernt der tberwiegende Teil der abgefragten Schiler:innengruppen eher besser im
Prasenz-Theorieunterricht

Am ehesten profitieren von Online-Theorieunterricht Fahrschtler:innen mit schlechter Erreichbarkeit der
Fahrschule, kleinen Kindern, eher hohem Bildungsstand, Berufstatigkeit, weiblichem Geschlecht, guten
Deutschkenntnissen, jingerem Alter
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'BDFU

1. Zwischenfazit: Allgemeine Bewertung Online-Theorieunterricht ! st dosscrr
Quantitative Beurteilungen: Kernerkenntnisse — Allgemeine Bewertung POt er it
Zwischenfazit fur den Online-Theorieunterricht dgpux

« Er wird als nttzlich angesehen, erleichtert den Fahrschiler:innen die Integration in den Alltag
« Die Lernergebnisse werden kaum schlechter beurteilt als im Prasenz-Theorieunterricht
« Die Mitarbeit wird eher gut aber schlechter als im Prasenz-Theorieunterricht beurteilt

» Die Einbindung aller Teilnehmer:innen im Hybrid-Theorieunterricht funktioniert, auf die Einbindung von
Onlineteilnehmer:innen kdnnte starker geachtet werden

« Einen personlichen Draht zwischen Fahrlehrer:innen und Fahrschiler:innen aufzubauen funktioniert, aber nicht so gut
wie im Prasenz-Theorieunterricht

« Aus Sicht von Fahrlehrer:innen hat der Prasenz-Theorieunterricht fir die meisten Schiler:innengruppen aktuell
Vorteile

» Online-Theorieunterricht funktioniert grundsatzlich, hat aber Weiterentwicklungsbedarf
» Folgende erste Ziele lassen sich zur Weiterentwicklung des Online-Theorieunterrichts ableiten

» Verbesserung der Lernergebnisse, z.B. durch Forderung der aktiven Mitarbeit und des Beziehungsaufbaus
> Bei Hybrid-Angeboten verbesserte Einbindung der Onlineteilnehmer:innen
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'BDFU

Neue interaktive Methoden | Epiemnonddenste,
Quantitative Beurteilungen: Kernerkenntnisse — Methoden IO e
deUX

Bedarf nach neuen interaktiven Methoden
fur den Online-Theorieunterrichts?

Zustimmung 6

5
4,28
4 ) 3,88
7
3 /
2 /
Ablehnung 1 %
FL mit FL ohne FL zum
Online-Erfahrung Online-Erfahrung Prasenz-Unterricht
(n=470) (n=63) (n=533)

1 Zusammenfihrung der Items
» Es werden neue interaktive Lehrmethoden bendtigt
» Es besteht ein Bedarf nach interaktiven Angeboten im Fahrschulprogramm

» Fahrlehrer:innen sehen einen Bedarf nach neuen interaktiven Methoden fir den Online-Theorieunterricht

user experience

» Der Bedarf nach neuen interaktiven Methoden wird héher eingeschatzt als flr den Prasenz-Theorieunterricht
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Gruppenarbeiten und Arbeitsblatter

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Quantitative Beurteilungen: Kernerkenntnisse — Methoden

Fahrschule der Zukunft

Gruppenarbeiten im Theorieunterricht
funktionieren...

QUt 6 *%k%k
‘ *%k%
5
*%*% 4 36
e
3 /
2 l /
schlecht 1 7
FL mit FL ohne JE mit FL + JE zum
Online-Erfahrung  Online-Erfahrung  Online-Erfahrung  Préasenz-Unterricht

(n=470) (n=63) (n=95) (n=925)

deUX

user experience

Das Arbeiten mit Arbeitsblattern im
Theorieunterricht funktioniert...

gut 6 Hkk ‘ rr
> s b 4 ‘37 4,51
%
4 3,7 /
3 /
2 /
schlecht 1 ﬁ
FL mit FL ohne JE mit FL + JE zum
Online-Erfahrung Online-Erfahrung Online-Erfahrung Présenz-Unterricht
(n=470) (n=63) (n=95) (n=925)

» Gruppenarbeiten sowie das Arbeiten mit Arbeitsblattern funktionieren im Online-Theorieunterricht mafig gut
» Eine negative Haltung zeigen nur Fahrlehrer:innen ohne eigene Erfahrung mit Online-Theorieunterricht

> Aus Sicht der Fahrlehrer:innen funktioniert beides besser im Prasenz-Theorieunterricht

» Junge Erwachsene sehen diesen Unterschied nicht
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Unterrichtsunterlagen ) L durier
Quantitative Beurteilungen: Kernerkenntnisse — Methoden IO e
deUX

Unterrichtsfolien und -materialien vor Zusammenfassung des Stoffs am e

Unterrichtsbeginn bekommen Unterrichtsende bekommen
wichtig 6 wichtig 6 | "
5 | = . 4,89
4,31

4 3,76 4

3

2 2

nicht wichtig 1 nicht wichtig 1

JE JE JE
Online-Unterricht Prasenz-Unterricht Online-Unterricht Prasenz-Unterricht
(n=95) (n=392) (n=95) (n=392)

» Aus Sicht junger Erwachsener besteht ein Bedarf die Unterrichtsunterlagen vor Unterrichtsbeginn zu erhalten

sowie Stoffzusammenfassungen am Unterrichtsende zu bekommen
» Der Bedarf ist bei Online-Theorieunterricht noch héher
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2. Zwischenfazit: Methoden im Online-Theorieunterricht ! ounaesriana s
Quantitative Beurteilungen: Kernerkenntnisse — Methoden PO cer
Zwischenfazit fur den Online-Theorieunterricht dgpux

* Es besteht ein Bedarf nach neuen interaktiven Lehrmethoden

« Aus dem Prasenz-Theorieunterricht bekannte Methoden mussen fiir den Online-Theorieunterricht weiterentwickelt
werden

* Gruppenarbeiten
» Arbeiten mit Arbeitsblattern
* Im Online-Theorieunterricht gewinnen an Wichtigkeit
« Unterrichtsunterlagen vor Unterrichtsbeginn verfiigbar machen

« Stoffzusammenfassungen am Unterrichtsende erhalten

> Folgende Ziele sollten bei der Weiterentwicklung des Angebots von Online-Theorieunterricht verfolgt werden

» Entwicklung neuer interaktiver Lehrmethoden, u.a. flr Gruppenarbeiten und Arbeitsblatter
» Entwicklung unterrichtsbegleitender Unterlagen und Stoffzusammenfassungen 0




Technische Probleme
Quantitative Beurtellungen: Kernerkenntnisse — Medien

Technische Probleme im Theorieunterricht?

haufig 6 *kk -
‘ ‘ *k%
5
‘ *
4 3,48
2,88
3 2,58
1,94
2 V/
selten 1 7
FL mit FL ohne JE mit FL + JE zum
Online-Erfahrung Online-Erfahrung Online-Erfahrung Prasenz-Unterricht
(n=470) (n=63) (n=95) (n=925)

1 Zusammenfiuihrung der Items
Fahrlehrer:innen kénnen die Medientechnik bedienen + Durch technische Schwierigkeiten gibt es

(umgepolt) Unterbrechungen des Unterrichts
Im Theorieunterricht gibt es technische Schwierigkeiten

» Technische Probleme sind im Online-Theorieunterricht eher selten

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX

user experience

» Fahrlehrer:innen ohne eigene Erfahrung mit Online-Theorieunterricht erwarten etwas haufiger Probleme

> |Im Prasenz-Theorieunterricht treten technische Probleme noch seltener auf
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Teilnehmer:innen-Kameras und Chatfunktion ! undenetangdoscer
Quantitative Beurtellungen: Kernerkenntnisse — Medien POt er it
deUX
Eingeschaltete Teilnehmer:innen-Kameras im Die Chatfunktion erleichtert die aktive ™ """
Online-Theorieunterricht sind... Teilnahme am Online-Theorieunterricht
gut 6 ‘ trifft vollig zu 6 ‘
5 4,63 4,58 5 4,55
4,11 4,02
4 4
3 3
2 2
schlecht 1 trifft gar nicht zu 1
FL mit FL ohne JE mit FL mit FL ohne JE mit
Online-Erfahrung Online-Erfahrung Online-Erfahrung Online-Erfahrung Online-Erfahrung Online-Erfahrung
(n=470) (n=63) (n=95) (n=470) (n=63) (n=95)

> Alle Befragten beflrworten fir den Online-Theorieunterricht eingeschaltete Teilnehmer:innen-Kameras und
Chatfunktion

» Eingeschaltete Teilnehmer:innen-Kameras befirworten insb. Fahrlehrer:innen mit Erfahrung mit Online-
Theorieunterricht
> Die Chatfunktion beflrworten insb. junge Erwachsene
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Praktikabilitat von Endgeraten
Quantitative Beurtellungen: Kernerkenntnisse — Medien

Praktikabilitat von Endgeréaten zur Teilnahme
am Online-Theorieunterricht?

gut 6 . |
5,09 5,02

5 4,71

4

3

2

schlecht 1

Handy Tablet Computer
(n=70) (n=56) (n=78)

1 Zusammenfihrung der ltems fiir jedes Endgerat
* Mitdem Endgerat kann man dem Online-Unterricht folgen
* Geteilte Inhalte kann man auf dem Endgeréat erkennen

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX

user experience

» Junge Erwachsene beurteilen es als gut, mit dem Handy, Tablet oder Computer am Online-Theorieunterricht

teilzunehmen
» Das Handy schneidet nur geringfiigig schlechter ab
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3. Zwischenfazit: Medien im Online-Theorieunterricht
Quantitative Beurtellungen: Kernerkenntnisse — Medien

Zwischenfazit fur den Online-Theorieunterricht
« Technische Probleme treten eher selten auf, aber haufiger als im Prasenz-Theorieunterricht
 Hilfreiche Funktionen sind

« Teilnehmer:innen-Kameras

« Chatfunktion

« Aus Sicht junger Erwachsener ist selbst eine Teilnahme mit dem Handy gut mdglich

> Folgende Ziele sollten bei der Weiterentwicklung des Online-Theorieunterrichts verfolgt werden
» Entwicklung von MalRnahmen zur Stabilisierung technischer Ablaufe

» ldentifikation und Weiterentwicklung hilfreicher Online-Funktionen

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX

user experience

> Uberprifung des Teilnahmeerfolgs mit verschiedenen Endgeraten und Ableitung von Empfehlungen
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Anzahl Fahrschuiler:innen im Unterricht b ouneerana dascrar
Quantitative Beurteilungen: Kernerkenntnisse — Rahmenbedingungen POt er it
deUX
Optimale Anzahl Fahrschiler:innen Maximale Anzahl Fahrschileriinnen """~
im Theorieunterricht im Theorieunterricht
30 30
25 25 *
- - - 20 20
'-cg 1 15 -‘E 5 15 /
s P ;s 7 = /
10 / 10 /
5 . 5 o
FL mit FL ohne FL zum FL mit FL ohne FL zum
Online-Erfahrung Online-Erfahrung Prasenz-Unterricht Online-Erfahrung Online-Erfahrung Prasenz-Unterricht
(n=470) (n=63) (n=533) (n=470) (n=63) (n=533)

» Fahrlehrer:innen mit Erfahrung mit Online-Theorieunterricht schatzen wie im Prasenz-Theorieunterricht...
> die optimale Teilnehmer:innenzahl auf 15

» die maximale Teilnehmer:innenzahl auf 20
» Fahrlehrer:innen ohne Erfahrungen geben im Mittel (Median) je 5 Teilnehmer:innen weniger an -




'BDFU

Durchfihrungsort und Raum flur organisatorische Fragen ! tundsvrna s
Quantitative Beurteilungen: Kernerkenntnisse — Rahmenbedingungen POt er it
deUX
Durchftihrung des Online-Theorieunterrichts Mdoglichkeiten fir organisatorische Fragen ™ """
aus dem Fahrschulraum? neben dem Theorieunterricht benotigt
Zustimmung 6 trifft vollig zu 6 ‘ *ak \ -
5 5 * 4,62 - 4.48
4,08 4,04
. 3,93 3.75 . 7
3 3 %
Ablehnung 1 trifft gar nicht zu 1 _
FL mit FL ohne FL mit FL ohne JE mit FL + JE zum
Online-Erfahrung Online-Erfahrung Online-Erfahrung Online-Erfahrung Online-Erfahrung Présenz-Unterricht
(n=470) (n=63) (n=470) (n=63) (n=95) (n=925)

1 Zusammenfiihrung der Items
» Den Online-Unterricht aus dem Fahrschulraum heraus durchzufiihren finden Fahrlehrer:innen...
»  Zur Durchfuihrung des Online-Unterrichts mochten Fahrlehrer:innen in der Fahrschule sein

» Fahrlehrer:innen bewerten die Durchflihrung aus dem Fahrschulraum heraus neutral bis eher positiv
» Neben dem Online-Theorieunterricht werden zuséatzliche Moglichkeiten zur Besprechung organisatorischer

Fragen gewinscht
» Der Bedarf wird von jungen Erwachsenen nicht aber von Fahrlehrer:innen mit Erfahrung mit Online-
Theorieunterricht hdher eingeschatzt als beim Préasenz-Theorieunterricht
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4. Zwischenfazit: Rahmenbedingungen fur Online-Theorieunterricht ! st dosscrr
Quantitative Beurteilungen: Kernerkenntnisse — Rahmenbedingungen POt er it
Zwischenfazit fur den Online-Theorieunterricht dqpux

+ Die Teilnehmer:innenzahl wird genauso wie flr den Prasenz-Theorieunterricht gewlnscht
« Optimal 15 Teilnehmer:innen
+ Maximal 20 Teilnenmer:innen
« Die Mdglichkeit den Unterricht aus dem Fahrschulraum heraus durchzuftihren wird eher sinnvoll bewertet

* Es besteht ein Bedarf neben dem Unterricht organisatorische Fragen besprechen zu kénnen

» Folgende Ziele sollten bei der Weiterentwicklung des Angebots von Online-Theorieunterricht verfolgt werden
Die Teilnehmer:innenzahl sollte 15 bis maximal 20 Personen nicht tberschreiten
Es sollte fur Fahrlehrer:innen die Mdglichkeit gewéahrt werden, den Unterricht aus dem Fahrschulraum

heraus online durchflihren zu kénnen
Neben dem Unterricht sollen fur die Fahrschiler:innen zusatzliche Mdoglichkeiten geschaffen werden,
individuelle und organisatorische Fragen mit den Fahrlehrer:innen zu besprechen
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. . . . . ' BDFU
Weiterentwicklung des Angebots von Online-Theorieunterricht ! st g

Fahrschulunternehmen e.V.

Empfehlungen | ri

* Die Ergebnisse aus den qualitativen (AP1-2) und gquantitativen (AP5-6) Untersuchungen zeigen,
dass Online-Unterricht in der theoretischen Fahrschulausbildung funktioniert, in seiner aktuellen
Praxis jedoch noch einige Nachteile gegeniber Prasenz-Theorieunterricht hat

* Eine Weiterentwicklung des Angebots von Online-Theorieunterricht wird empfohlen

Empfehlung: Neue Methoden und Medien Empfehlung: Definition von Rahmenbedingungen
* Nutzerzentrierte Entwicklung eines Angebots zur * Begrenzung der Teilnehmer:innenzahl auf
Durchflihrung von Online-Theorieunterricht (z.B. Methoden- maximal 20 Personen
Toolbox): - Méglichkeit fur Fahrlehrer:innen, den Online-
« Methoden zur Einbindung aller Fahrschiler:innen und Theorieunterricht aus dem Fahrschulraum mit
Forderung der aktiven Mitarbeit, inkl. interaktiven geeigneter Ausstattung heraus durchzufihren
Lehrmethoden

» Schaffung von zuséatzlichen Maoglichkeiten,
* Hilfreiche Online-Funktionen und Medien individuelle und organisatorische Fragen mit den

- Evaluation des Lernerfolgs mit den neuen Methoden und Fahrlehrer:innen zu besprechen

Medien (u.a. auch bei Teilnahme per Handy, Tablet, PC)
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' BDFU

Bundesverband deutscher
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Projekt
Fahrschule der Zukunft
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Technische & rechtliche Voraussetzungen — Gerate & Programme I/l ! st dosscrr

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen ||
“\Ergebnisaufbereitung (.23

» Rechtlicher Rahmen: — Vorgaben zur Ausstattung, z.B. Notwendige Lehrmittel d@pUX

— Anforderungen an Software, z.B. Chatfunktion

Positive Erfahrungen é

Negative Erfahrungen und Winsche $

FL

* Login mit zweitem Geréat erlaubt Kontrolle, was die
Schiler:innen sehen (FL2, FL3)

* Positives Feedback von Kolleg:innen fir mehrere
Kameras, zwischen denen fir unterschiedliche
Perspektiven gewechselt werden kann (FLs)

- Tafel mit abgebildetem Stral3enverkehr,
Magnetautos und Modelle kdnnen nicht in die
Kamera gehalten werden (FL1, FL2, FL4)

« Hohe Kosten flr Materialien und zwei Bildschirme
(FL4)

* Wunsch nach in Fahrschulprogramm integriertem
Onlinetool, um nicht zwischen Programmen

wechseln zu mussen (FL4, FL5)
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Technische & rechtliche Voraussetzungen — Gerate & Programme |l/I ! undesvan
Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen

 Rechtlicher Rahmen:;

FS

Positive Erfahrungen

&

Inhalte auf dem Laptop sehen und gleichzeitig .
mitschreiben kénnen (Fs1)

Kopfhorer mit eingebautem Mikrofon um gut
gehort zu werden, keine Hintergrundgerausche zu
teilen, den Unterricht mit angenehmer Lautstarke
zu héren und mit den Unterricht nicht die eigene

Wohnung zu beschallen (Fs1, Fs2, Fs4, FS5, FS7, FS9
FS10, FS11, FS12)

Grof3e des Handybildschirms (Fs2), des Tablets
(FS4), des Laptops (Fs3, Fs5, FS6) ausreichend, um
alle Inhalte sehen zu kdnnen

Tablet um nebenher mit dem Stift Notizen zu
verfassen (Fss5)

Nutzung eines zweiten Bildschirms, um z.B. die
Teilnehmer:innen und geteilte Inhalte grof3 auf
zwei Bildschirmen zu sehen oder parallel z.B.
Google bei Aufgaben zu nutzen (Fss, Fs12)

— Vorgaben zur Ausstattung, z.B. Kamera und Mikrofon

Fahrschulunternehmen e.V.

I Projekt

Zurlck zu Vorgehen
rgebnisaufbereitung (s. 23)

sUX

Negative Erfahrungen und Winsche @

Einladungslink via WhatsApp ist auf einem
anderen Gerat schwierig zu 6ffnen (Fs4)
Fehlende Kenntnis, um Zoom auf dem PC zu
Installieren (Fsa)

Handydisplay zu klein um Unterricht zu verfolgen
(FS5, FS6, FS7, FS9)

Teilnahme Utber Handy oder Tablet unbequem, da
keine stabile Positionierung der Kamera maoglich

und man es selbst hochhalten muss (Fs7, Fss, Fs10,
FS11, FS12)

Keine Mitschriebe digital mdglich, wenn die
BildschirmgrofRe nicht ausreicht, um zwei

Programme nebeneinander gedffnet zu haben
(FS9)
Wunsch nach einheitlicher Programml6sung ftr

Anmeldung und Unterricht (Fs1)
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Technische & rechtliche Voraussetzungen — Genehmigungen ! tundsvrna s
Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen Projet
“\Ergebnisaufbereitung (s.23)
» Kein expliziter rechtlicher Rahmen oder explizites Qualitatskriterium dgpux
Positive Erfahrungen é Negative Erfahrungen und Winsche $
FL |+ Beantragungsprozess wurde vom Landratsamt gut | = Burokratischer Prozess fir die Beantragung beim
und einfach geregelt (FL5) Landratsamt war anstrengend (FL4)
« Hilfe vom Anwalt, um in der ersten Phase 2020 die
Antrage vorzubereiten, um die Fahrschule
vorzubereiten und startklar zu sein, als
Theorieunterricht vom Verkehrsministerium erlaubt
wurde (FL6)
FS
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Technische & rechtliche Voraussetzungen — Set-up & Verbindungen I/IV ! snewsmosmo

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen

» Rechtlicher Rahmen: — Ausreichende Internetverbindung

Positive Erfahrungen é

FL |« Technikwechsel zu online war verstandlich und hat | «

mit Testlaufen vorab gut funktioniert (FL1)

« Unterricht funktioniert zuverlassig, bisher sind
keine Technikausféalle vorgekommen (FL2)

« Stolz in den ersten Wochen des Online- .
Theorieunterrichts, weil alles funktioniert hat (FL5)

- Extra-Router mit SIM-Karte ermdglicht einfaches
Fortfahren mit dem Unterricht, wenn das
stationare Internet ausfallt (FLe)

« Techniker:in, die unterstiitzen, wenn z.B. eine
zusatzliche Kamera benotigt wird (FLs)

Fahrschulunternehmen e.V.

Zuruick zu Vorgehen || 505
rgebnisaufbereitung (s. 23)

sUX

Negative Erfahrungen und Winsche @

Wenn das Programm nicht funktioniert und man
nicht in das Meeting kommt, muss jemand
angerufen werden, um zu helfen, wahrend man in
Prasenz einfach loslegen kdnnte (FL4)

Wunsch nach

mehr Bewegungsfreiheit im Raum und
Einsatz verschiedener analoger Medien (FL2)
Einwandfreier Internetleitung fur alle (FL3)
Lautsprecher im Fahrschulraum, dass sich
Online- und Prasenzschiler:innen besser
horen kbnnen (FL3)
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Technische & rechtliche Voraussetzungen — Set-up & Verbindungen /1V 1} snwsraseo
Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen

» Kein expliziter rechtlicher Rahmen oder explizites Qualitatskriterium

FS

Positive Erfahrungen

&

Kamera Fahrlehrer:in, die bestimmte Bereiche .
vergrofRern konnte und Bewegungen von
Fahrlehrer:in verfolgt hat (Fs2)

Lehrer:in konnte Ausfall des Servers mit
Lernplattform durch eigene Videos und
improvisierte Gestaltung sehr gut auffangen (Fs4)
Gut funktionierende Technik und Tonqualitat bei
Fahrlehrer:in (Fs7)

Transparenz bezlglich bestehender Probleme
seitens der Fahrschule durch Ankindigung ob
Unterricht stattfindet (Fss)

Keine technischen Probleme aufgetreten (rFsio,
FS12)

Einfacher Wiedereinstieg in den Unterricht nach
technischen Problemen durch erneutes einloggen
mit Passwort (Fs11)

Fahrschulunternehmen e.V.

I Projekt

Zurlck zu Vorgehen
rgebnisaufbereitung (s. 23)

sUX

Negative Erfahrungen und Winsche @

Langsame Verbindung flihrte zu langen
Ladezeiten, abgehackter Tontbertragung und

stockender Videotbertragung und war stérend
(FS1, FS4, FS8, FS9, FS11)

Lehrer:in musste Antworten der Schuler:innen
wiederholen, weil Tonqualitat nicht gut war (Fs1)
Schlechte Tonqualitat bei Ubertragung der Videos,
weil die Tonldbertragung mit dem Mikrofon
stattfand und nicht direkt gestreamt wurde (Fs2)
Verbindungsabbruch und erneutes Einwéahlen
Fahrlehrer:in oder der Fahrschiler:innen
notwendig (FS1, FS2, FS5, FS11)
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Technische & rechtliche Voraussetzungen — Set-up & Verbindungen [/IV ! snemosmc

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen

I Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt

Zuriick zu Vorgehen Fahrschule der Zukunft

“\Ergebnisaufbereitung (s.23)

» Kein expliziter rechtlicher Rahmen oder explizites Qualitatskriterium dgpux
Positive Erfahrungen é Negative Erfahrungen und Winsche $
FS |« - « Zwei Wochen Ausfall des Online-

Theorieunterrichts durch technische Probleme der
Fahrschule (Fss)

Da Mikrofon in der Fahrschule standig an sein
musste, um Videos inkl. Ton zu Ubertragen,
wurden alle Nebengeréausche vor Ort
mitlbertragen (Fss)

Keine vollige Flexibilitat bzgl. Ort, da stabile
Internetverbindung vorausgesetzt ist und nicht an

jedem Ort die Kamera angemacht werden kann
(FS9)

Angst vor Fehlbedienung, z.B. da keine Erfahrung
wie Kamera selbst zu bedienen ist und Sorge
davor den falschen Knopf zu driicken und aus
dem Unterricht zu fliegen (Fs10)
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Technische & rechtliche Voraussetzungen — Set-up & Verbindungen [V/IV ! s

I Fahrschulunternehmen e.V.

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen |1 22% ve s
“\Ergebnisaufbereitung (s.23)

_ _ _ dgUX

Treten technische Probleme oder Verbindungsprobleme auf? Wenn ja, welche? user experience

Anzahl Beobachtungen:

sehr viel

Anmerkungen der Beobachterinnen?;

«  Komplettes Aufhangen fir kurze Zeit, durchgangig schlechte
Tonlbertragung; stockende Bildtbertragung (besonders
storend bei Videos und Animationen)

« Fahrlehrer:in hort die Schiler:innen nicht, die Schuler:innen
horen sich aber untereinander

eher viel
eher wenig » Kurzzeitiger Tonausfall nach Abspielen eines Videos, man hat
Fahrlehrer:in nicht mehr gehort
sehr wenig * 6 Minuten Unterbrechung, weil das Internet der Fahrschule
(inkl. gar zusammengebrochen ist
nicht)

* Fahrschiiler:in hat eine schlechte Verbindung und Video und
Ton hangt

« Schuler:innen vor Ort im Fahrschulraum tber Laptop Mikrofon
nicht zu verstehen

1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind den Bewertungen ,sehr viel“ und ,eher viel* zuzuordnen,
Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie den Bewertungen ,eher wenig“ und ,sehr wenig (inkl. gar nicht)*
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'BDFU

Softwarefunktionen — Abstimmungen I/l | Bundesirband detscher
Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen POt er it
“\Ergebnisaufbereitung (s.23)
» Kein expliziter rechtlicher Rahmen oder explizites Qualitatskriterium d@pux
Positive Erfahrungen é Negative Erfahrungen und Winsche @
FL o - . -
FS |« Einbindung aller Schuiler:innen in den Unterricht . -
und Mdglichkeit Antworten mit den anderen
Schuler:innen zu vergleichen (Fs1)
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Softwarefunktionen — Abstimmungen [/l

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zurtick 2u Vorgehen
\Ergebnisaufbereitung (S. 23)

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

o . . deUX
Wird die Abstimmungsfunktion genutzt? user experience
Anzahl Beobachtungen: Anmerkungen der Beobachterinnen?;
sehr viel
eher viel
eher wenig «  Wird nicht genutzt
sehr wenig
nicht)
0 2 4 6 8 10 12
N =12
1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind den Bewertungen ,sehr viel* und ,eher viel* zuzuordnen, 73

Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie den Bewertungen ,eher wenig“ und ,sehr wenig (inkl. gar nicht)*



: : ' BDFU
Softwarefunktionen — (Sprecher-)Ansicht wechseln I/Il ! et s

I Fahrschulunternehmen e.V.

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen |1 22% ve s
“\Ergebnisaufbereitung (s.23)

» Kein expliziter rechtlicher Rahmen oder explizites Qualitatskriterium deUX

user experience

Positive Erfahrungen é Negative Erfahrungen und Winsche @

FL |« - . -

FS |« Maoglichkeit einzustellen, was man in Grol3format « Wunsch, geteilten Bildschirm und Fahrlehrer:in
sehen mdchte: geteilte Prasentation, Fahrlehrer:in gleichzeitig sehen zu kbnnen (Fs3)

oder andere Teilnehmer:innen (Fs3, FS4, FS5, FS7,
FS8, FS11 FS12)
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Softwarefunktionen — (Sprecher-)Ansicht wechseln I/l

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zurtick 2u Vorgehen
\Ergebnisaufbereitung (S. 23)

Gibt es die Mdglichkeit die eigene Ansicht zu &ndern?

Anzahl Beobachtungen: Anmerkungen der Beobachterinnen?;

nein

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX

user experience

« Kann man in Teams verandern

ia «  Kann man in Zoom verandern

haben mdéchte

* Man kann wechseln, ob man die Fahrlehrer:in oder das
eingeblendete (nicht genutzte) Whiteboard in Grol3ansicht

1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind der Bewertung ,nein® zuzuordnen, 75
Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie der Bewertung ,ja*



. . . . ' BDFU
Softwarefunktionen — Bildschirm teilen /Il | Guncesvertand deuscher

I Fahrschulunternehmen e.V.

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen |1 22% ve s
“\Ergebnisaufbereitung (s.23)

» Rechtlicher Rahmen: — Anforderungen an Software: Bildschirm-Teilen Funktion deUX

user experience

Positive Erfahrungen é Negative Erfahrungen und Winsche @

FL |+ Vorbereitung des Unterrichts ist online nicht . -
schwieriger, da Fahrschulprogramm einfach durch

die Bildschirmteilen-Funktion gezeigt werden kann
(FL4)

FS |« Durch Bildschirmteilung kann man gut . -
nachvollziehen, wovon Fahrlehrer:in spricht (Fss)

» Alle Inhalte sind gut zu sehen, anders als bei
schlechten Sitzplatzen im Fahrschulraum (Fse, Fs9)
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'BDFU

Softwarefunktionen — Bildschirm teilen I/l | Bundesirband detscher

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen Projet
“\Ergebnisaufbereitung (s.23)

. o deUX

Wird die Funktion Bildschirm teilen genutzt? user experience

Anzahl Beobachtungen: Anmerkungen der Beobachterinnen?;

* Fahrlehrer:in teilt Bildschirm und klickt durch Folien und Bilder
sehr viel - Fahrlehrer:in teilt das gesamte Fahrschulprogramm
* Arbeitet auch am physischen Whiteboard

« Zwischendurch auch Kamera auf zweiten Fahrlehrer:in am
eher viel Whiteboard gerichtet

eher wenig

sehr wenig
(inkl. gar
nicht)

1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind den Bewertungen ,sehr viel* und ,eher viel* zuzuordnen,
Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie den Bewertungen ,eher wenig“ und ,sehr wenig (inkl. gar nicht)*
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Softwarefunktionen — Break-out Rooms /Il
Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen

'BDFU

I Bundesverband deutscher
I Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt

ZUI'UCk ZU Vorgehen Fahrschule der Zukunft

“\Ergebnisaufbereitung (s.23)

» Rechtlicher Rahmen: — Anforderungen an Software: Break-out Rooms fiir Kleingruppenarbeit dgpux
Positive Erfahrungen é Negative Erfahrungen und Winsche $
FL e - * Fehlen von technischem Know-How um

Gruppenarbeiten in separaten Chatrdumen
durchzufihren (FLe)

Break-out Rooms sind nicht praktikabel, da
Schuler dort nicht so gut ins Gesprach kommen
und nichts passiert (FL1)

FS |+« Moglichkeit der Zusammenarbeit in Kleingruppen | -
durch Break-out Rooms (Fs7)
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Softwarefunktionen — Break-out Rooms Il/Il

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zurtick 2u Vorgehen
\Ergebnisaufbereitung (S. 23)

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

. . deUX
Wird die Funktion Break-out Rooms genutzt? user experience
Anzahl Beobachtungen: Anmerkungen der Beobachterinnen?;
sehr viel
eher viel
eher wenig *  Wird nicht genutzt

fehlt noch das Know-How

« Angekindigt, dass er die bald nutzen mdéchte. Im Moment

sehr wenig
nicht)

1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind den Bewertungen ,sehr viel* und ,eher viel* zuzuordnen, 79
Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie den Bewertungen ,eher wenig“ und ,sehr wenig (inkl. gar nicht)*



Softwarefunktionen — Chat I/l
Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

I Projekt

Zurlck zu Vorgehen

“\Ergebnisaufbereitung (s.23)

deUX

* Rechtlicher Rahmen: — Anforderungen an Software: Chatfunktion i

Positive Erfahrungen é Negative Erfahrungen und Winsche @

FL « Schuler:innen kdnnen ohne Ablauf zu stdéren kurz .
mitteilen, wenn sie z.B. zur Toilette gehen (FL3)

Nachrichten im Chat nur fur Fahrlehrer:in sichtbar,
der alles Wort fir Wort wiedergeben muss und
dadurch z.B. auch jeden Grammatikfehler mit
vorlesen musste (FL1)

FS |« Intensive Nutzung des Chats durch die .
Schiler:innen zur Beantwortung von Fragen (Fs4)

« Chatfunktion hilfreich fur Fahrschuler:innen, die
sich nicht trauen zu sprechen (Fs4) .

Unaufgeforderte Nutzung des Chats durch
Fahrschuler:innen lenkt Fahrlehrer:in ab und stort
Unterricht fur Alle (Fs12)

Im Chat schreiben verhindert den Aufbau eines
Gesprachs und dauert langer als einfach zu
sprechen (Fs4)
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'BDFU

Softwarefunktionen — Chat /Il | Bundesverbond deutscher
Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen |1 22% ve s
“\Ergebnisaufbereitung (s.23)

. . deUX

Wird die Chatfunktion genutzt? user experience
Anzahl Beobachtungen: Anmerkungen der Beobachterinnen?;

sehr viel

eher viel
eher wenig * Info, dass auf Nachztgler:innen gewartet wird

« Es wird im Chat geschrieben, dass Lehrer:in die
sehr wenig Schiler:innen nicht hort, Lehrer:in hat die Chatnachricht zwar
(inkl. gar kurz aufploppen sehen, aber nicht richtig gelesen
nicht) « Privatnachrichten werden genutzt, um Schiler:innen die
O 2 4 6 8 10 12 Kamera aushaben anzusprechen - nicht erkennbar als
Beobachtende

N=12

1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind den Bewertungen ,sehr viel“ und ,eher viel* zuzuordnen,
Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie den Bewertungen ,eher wenig“ und ,sehr wenig (inkl. gar nicht)*



'BDFU

Softwarefunktionen — Hintergrundbild andern I/l ! unceerana s

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen

Fahrschulunternehmen e.V.

Fahrschule der Zukunft

\Ergebnisaufbereitung (S. 23)

» Kein expliziter rechtlicher Rahmen oder explizites Qualitatskriterium deUX

Positive Erfahrungen

&

user experience

Negative Erfahrungen und Winsche %

FL

FS

« Grauer Hintergrund hinter Fahrlehrer:in ist nicht
ansprechend und auf Dauer langweilig (Fs7)
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'BDFU

Softwarefunktionen — Hintergrundbild andern I/l ! unsemerans g

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen

Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt

ZUI‘UCk ZU VOI'gehen Fahrschule der Zukunft

\Ergebnisaufbereitung (S. 23)
deUX

Wird die Funktion das Hintergrundbild zu andern genutzt? user experience

Anzahl Beobachtungen:

sehr viel

eher viel

Anmerkungen der Beobachterinnen?;

eher wenig

sehr wenig
nicht)

0 2 4 6

8

10

N

12

12

« Fahrlehrer:in hat einen anderen Hintergrund eingestellt
« Eine Schulerin hat Hintergrund weichgezeichnet

* Fahrlehrer:in hat zwei Kameras im Call und auf einer ein Bild
mit Pinguinen im Hintergrund

1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind den Bewertungen ,sehr viel* und ,eher viel* zuzuordnen,
Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie den Bewertungen ,eher wenig“ und ,sehr wenig (inkl. gar nicht)*
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Softwarefunktionen — Kamerabild I/l
Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Zuruick zu Vorgehen || 505
rgebnisaufbereitung (s. 23)

» Rechtlicher Rahmen: — Anforderungen an Software: Kamera verpflichtend fir Alle sUX
Positive Erfahrungen é Negative Erfahrungen und Winsche @
FL |+ Gut, dass man einstellen kann, dass die « Unangemessenes Verhalten und Auftreten der

Schuler:innen sich nicht sehen, um Streit oder
unangebrachte Kommentare zu unterbinden (FL4)

« Verpflichtende Kamerafunktion ftir Schiler:innen,
so schaut man nicht in ein schwarzes Loch und
kann sicherstellen, dass die Schuler:innen auch
mitmachen (FL3, FL6)

« Schafft Transparenz und ist interessant, wenn
man von Schuler:innen z.B. das Zuhause im
Hintergrund oder deren Eltern sehen kann (FL3)

* Durch Kamerapflicht kann auch Anwesenheit
kontrolliert werden (FL2, FL3, FL6)

Fahrschiler:innen, z.B. mit nacktem Oberkorper

und essend, kann ablenken und unangenehm sein
(FL5)

Datenschutzrechtlich problematisch, dass
Schiler:iinnen Screenshots von geteiltem
Bildschirm inklusive der Kamerabilder der anderen
Schiuler:innen machen kdnnen (FL3)

Wunsch, dass Fahrschuler:innen sich
untereinander sehen kénnen, um die Interaktion
untereinander zu vereinfachen (FL1)

Wunsch nach Vorgabe, dass ganzer Oberkorper
der Fahrschuler:innen zu sehen ist und nicht nur
z.B. die Schulter (FL3)
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Softwarefunktionen — Kamerabild [/

'BDFU

I Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen ||
“\Ergebnisaufbereitung (.23
» Rechtlicher Rahmen: — Anforderungen an Software: Kamera verpflichtend fir Alle d@pUX

Positive Erfahrungen é

Negative Erfahrungen und Winsche $

FS

Gesprache fuhren ist angenehmer mit jemandem,
den man sehen kann (Fs7)

« Ablenkung, wenn man andere Schdiler:innen
beobachtet oder andere Schiler:innen vor der
Kamera essen oder schlafen (Fs3, Fse)

« Stressig und teilweise peinlich darauf zu achten,
nicht zu viel aus der privaten Umgebung und z.B.
Unordentlichkeiten preiszugeben (Fs3, Fs9, FS11)

* Internetverbindung durch die Kamera strapaziert,
was die Ubertragungsqualitat beeintrachtigt (Fs9)

«  Wunsch auch die anderen Schiler:innen zu sehen
(FS1)
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'BDFU

Softwarefunktionen — Kamerabild /Il | Bundesirband detscher
Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen |1 22% ve s
“\Ergebnisaufbereitung (s.23)
. . dgUX
Sind die Kameras der Fahrschiler:innen an? user experience
Anzahl Beobachtungen: Anmerkungen der Beobachterinnen?;
- Kameras sollen regular bei allen an sein
<ehr viel - Aus bei krankem/r Schiiler:in und Personen, die den Raum
kurz verlassen haben
- Kameras sollen alle angemacht werden, kbnnen selber an
eher viel und aus gemacht werden, man sieht alle Anwesenden
eher wenig * Nicht regular an, Fahrlehrer:innen und Fahrschiiler:innen zu
keinem Zeitpunkt an
sehr wenig « Lehrer:in sagt nicht, dass Kameras angemacht werden sollen,
(inkl. gar Keine an, nur Fahrlehrer:in hat Kamera an
nicht)

0 2 4 6 8 10 12

1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind den Bewertungen ,sehr viel“ und ,eher viel* zuzuordnen,
Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie den Bewertungen ,eher wenig“ und ,sehr wenig (inkl. gar nicht)*

86



'BDFU

Softwarefunktionen — Meldefunktion /Il ! sundenvetana deuscner
Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen |1 22% ve s
“\Ergebnisaufbereitung (s.23)
» Rechtlicher Rahmen: — Anforderungen an Software: Funktionen der Interaktion wie Hand- dgpux
Hebe-Funktion
Positive Erfahrungen é Negative Erfahrungen und Winsche $
FL |+ Hand-hebe Funktion hilft den Uberblick zu . -

behalten und wird von Schiler:innen gut
angenommen (FL1, FL3)

FS |« Sprechwunsch mit Meldefunktion anzeigen (Fs, 1, . -
FS7, FS9, FS10, FS11)

« Reaktionen auf Fragen oder Aussagen mittels
Emojis ausdriicken (Fs1, FS7, FS9)
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Softwarefunktionen — Meldefunktion i/l

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zurtick 2u Vorgehen
\Ergebnisaufbereitung (S. 23)

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

L . deoUX
Wird die Meldefunktion genutzt? user experience
Anzahl Beobachtungen: Anmerkungen der Beobachterinnen?;
sehr viel
eher viel
eher wenig * Drei Meldungen insgesamt
«  Wird nicht genutzt
sehr wenig « Soll nicht genutzt werden
nicht)
0 2 4 6 8 10 12
N =12
1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind den Bewertungen ,sehr viel* und ,eher viel* zuzuordnen, 88

Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie den Bewertungen ,eher wenig“ und ,sehr wenig (inkl. gar nicht)*



'BDFU

Softwarefunktionen — Rickmeldungen Uber Reaktionen/Emojis ! tndesvtand g

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen

Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt

ZUI’UCk ZU VOI'gehen Fahrschule der Zukunft

\Ergebnisaufbereitung (S. 23)
deUX

Wird die Funktion Rickmeldungen Uber Reaktionen/Emojis zu geben genutzt? user experience

Anzahl Beobachtungen:

sehr viel

eher viel

Anmerkungen der Beobachterinnen?;

eher wenig

sehr wenig
nicht)

0 2 4

6

8

10

N

12

12

« Auf die Frage, ob man Lehrer:in héren und den geteilten
Bildschirm sehen kann, sollten die Fahrschiler:innen Daumen
hoch schicken

*  Wird nicht genutzt

* Wurde ein Mal von Schiiler:in genutzt, Handzeichen fir
Abstimmungen wurden sonst tber die Kamera gemacht

1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind den Bewertungen ,sehr viel“ und ,eher viel* zuzuordnen, 89
Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie den Bewertungen ,eher wenig“ und ,sehr wenig (inkl. gar nicht)*



Softwarefunktionen — Mikrofon /I
Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Zuruick zu Vorgehen || 505
rgebnisaufbereitung (s. 23)

» Rechtlicher Rahmen: — Anforderungen an Software: Funktionsfahiges Mikrofon verpflichtend sUX
far Alle
Positive Erfahrungen é Negative Erfahrungen und Winsche @

FL |+ Gerauschfilter sind in den Mikros so gut, dass man
die Mikrofone der Fahrschuler:innen dauerhaft
anlassen kann (FL5)

« Alle Schuler:innen stumm schalten kdnnen, um
Zwischenkommentare und Fragen zu unterbinden
(FL2)

FS |+ - :

Schuler:innen vergessen manchmal, dass ihr
Mikrofon an ist und geben Kommentare, die sie in
Prasenz nicht geben wirden (FL4)

Storend und ablenkend, wenn Schiler:innen
vergessen sich stummzuschalten und deren
Hintergrundgerausche zu horen sind, auch weill
z.B. das von Fahrlehrer:innen geteilte Video in der

Sprecheransicht nicht mehr gezeigt wird (Fs2, Fss,
FS9, FS11, FS12)

Verwirrend, wenn mehrere Schiler:innen
gleichzeitig die Stummschaltung aufheben und
sprechen (Fs12)
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Softwarefunktionen — Mikrofon /Il

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen |1 22% ve s

Sind die Mikrofone der Fahrschuler:innen an?

Anzahl Beobachtungen:

\Ergebnisaufbereitung (S. 23)

deUX

user experience

Anmerkungen der Beobachterinnen?;

Mikrofone sollen alle aus sein, man kann selber an und aus
schalten

sehr viel
« Schiler:in hat relativ zu Anfang ihr Mikro nicht gemutet, dann
hat Lehrer:in sie drauf hingewiesen es auszumachen

eher viel
eher wenig « Schiuler kbnnen sich selbst entmuten, waren regulér aus
sehr wenig

nicht)

0 2 4 6 8 10 12

1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind den Bewertungen ,sehr viel* und ,eher viel* zuzuordnen,
Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie den Bewertungen ,eher wenig“ und ,sehr wenig (inkl. gar nicht)*
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Softwarefunktionen — Warteraum /1l
Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt

ZUI’UCk ZU VOrgehen Fahrschule der Zukunft

\Ergebnisaufbereitung (S. 23)

» Kein expliziter rechtlicher Rahmen oder explizites Qualitatskriterium d@pux
Positive Erfahrungen é Negative Erfahrungen und Winsche @
FL e - * Ablenkung und Stérung wahrend des

Unterrichtens, wenn Schiler:in reinkommt und den
Videostart beantragt, weil man den Unterricht
unterbrechen muss, um etwas technisches zu
regeln (FL2)

FS |- - :
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Softwarefunktionen — Warteraum II/11

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen |1 22% ve s

Gibt es einen Warteraum?

Anzahl Beobachtungen:

nein

\Ergebnisaufbereitung (S. 23)

deUX

user experience

Anmerkungen der Beobachterinnen?;

Nein, man kommt direkt rein, Fahrschule hat Kamera an, alle
anderen haben Kamera und Mikro aus: man soll 10 Minuten
vorher drin sein

ja

Anfangs im Warteraum gewesen, aber schon vor Beginn
zugelassen worden

Vorhanden, nach Passworteingabe
Ja, um 19 Uhr wurde man reingelassen und es ist ein
Startbildschirm mit Foto von einem Auto und Fahrschulnamen

angezeigt, alle Teilnehmer:innen sind stumm und nur ein/e
Schdler:in hat Kamera an

1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind der Bewertung ,nein® zuzuordnen,
Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie der Bewertung ,ja*
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Softwarefunktionen — weitere Funktionen

'BDFU

I Bundesverband deutscher
I Fahrschulunternehmen e.V.

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen Projet
“\Ergebnisaufbereitung (s.23)
» Kein expliziter rechtlicher Rahmen oder explizites Qualitatskriterium dgpux
Positive Erfahrungen é Negative Erfahrungen und Winsche @
FL |+« Maoglichkeit Schiler:iinnen zu markieren, wenn sie | = Wunsch nach Interaktionsmaoglichkeit der
sich auffallig verhalten, um im Nachgang auf sie Schuler:innen mit den prasentierten Inhalten, z.B.
zuzugehen und das Verhalten anzusprechen (FL4) Dinge einzuzeichnen (FLe)
FS |« Maoglichkeit, gemeinsam an Bildern zu zeichnen * Waunsch nach Interaktionsmdglichkeit mit den

(FS8)

prasentierten Inhalten, z.B. auf gezeigte Bilder und
Videos klicken zu kdnnen oder Zeichnungen zu
machen (Fs1)
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Softwarefunktionen — Whiteboard

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zurtick 2u Vorgehen
\Ergebnisaufbereitung (S. 23)

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

o . dgUX
Wird ein digitales Whiteboard genutzt? user experience
Anzahl Beobachtungen: Anmerkungen der Beobachterinnen?;
sehr viel
eher viel
eher wenig «  Whiteboard mit Verkehrsschild, die in Kategorien verschoben
wurden
sehr wenig
nicht)
0 2 4 6 8 10 12
N =12
1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind den Bewertungen ,sehr viel* und ,eher viel* zuzuordnen, 95

Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie den Bewertungen ,eher wenig“ und ,sehr wenig (inkl. gar nicht)*
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- ' BDFU
Ablauf Unterricht —= Anmeldung ! rdemetans g

Fahrschulunternehmen e.V.

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen |1 22% ve s
“\Ergebnisaufbereitung (s.23)

» Kein expliziter rechtlicher Rahmen oder explizites Qualitatskriterium deUX

user experience

Positive Erfahrungen é Negative Erfahrungen und Winsche @

FL |« Uberblick und Kontrolle tber Teilnehmer:innen im |+ -
Unterricht durch Einladungsmail, Passwort und
Anmeldeschluss (FL2, FL4)

FS |« Kurzfristige und spontane Anmeldung durch . -
unbegrenzte Teilnehmer:innenzahl mdglich (Fs11)

97



'BDFU

Ablauf Unterricht — Anwesenheitskontrolle I/l | buncesverband deutscher

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen

Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

Zurlck zu Vorgehen

 Rechtlicher Rahmen:;

Positive Erfahrungen

“\Ergebnisaufbereitung (.23

deUX

- Uberprufung der Identitat und Anwesenheit der Schiler:innen i
— Gemal Datenschutzgrundverordnung

&

Negative Erfahrungen und Winsche @

FL e - « Stress und erhohter Zeitaufwand bei der
Anwesenheitskontrolle im Vergleich zum Auslegen
einer Liste im Prasenzunterricht (FLe)

FS |« - * Hohes Stresslevel wegen Anwesenheitskontrollen

und Rechtfertigungsdruck bei kurzen

Abwesenheiten z.B. wegen Toilettengangen (Fs4,
FS9, FS10)

Aufwand im Nachgang Anwesenheit zu belegen
bei eigenen Technikproblemen, wenn man z.B.
falschlicherweise dachte, die Kamera sei an (FS3)
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'BDFU

Ablauf Unterricht — Anwesenheitskontrolle ll/ll ! tndesvtanaseascrr.

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen POt er it
“\Ergebnisaufbereitung (s.23)

L . . dgUX

Wird eine Anwesenheitskontrolle durchgefluhrt? user experience

Anzahl Beobachtungen: Anmerkungen der Beobachterinnen?;

* Nicht erkenntlich

nein
« Aufgeschrieben wer da ist, immer wieder Schiuler:innen
_ angesprochen, um auch deren Anwesenheit zu prifen
Ja * Macht etwa in der Halfte eine Anwesenheitsliste, schreibt nur
Namen ab
« Vorlesen der Namen zu Beginn mit Bitte um Rickmeldung,
0 2 4 6 8 10 12 falls noch nicht genannt zur Kontrolle der Liste

1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind der Bewertung ,nein® zuzuordnen,
Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie der Bewertung ,ja*
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Ablauf Unterricht — Einfuhrung /Il

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen Projekt

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Fahrschule der Zukunft

» Qualitatskriterium:

\Ergebnisaufbereitung (S. 23)

— Strukturierung des Unterrichts: Zu Beginn Struktur, Ziele und Inhalte deUX

user experience

aufzeigen
Positive Erfahrungen é Negative Erfahrungen und Winsche @
FL . - . -
FS |« Einfuhrung mit Einstiegsfolie und Hinfuhrung auf . -

das Thema der Stunde war ansprechend und
hilfreich (Fss)
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. e ' BDFU
Ablauf Unterricht — Einfhrung II/1l ! rdemetans g

Fahrschulunternehmen e.V.

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen |1 22% ve s
“\Ergebnisaufbereitung (s.23)

UX

. de
Wird zu Beginn eine Einfuhrung in die Stunde gegeben, z.B. durch Ubersicht, Ziele, Inhalte, Motivation? -

Anzahl Beobachtungen: Anmerkungen der Beobachterinnen?;

* Nicht erkenntlich

nein Rk

- Kurze Uberblicksfolie, Lernziele

- Zeigt Ubersicht Uber die Kapitel und sagt zu jedem einen
kurzen Satz

- Erklart, woflr die heutige Lektion wichtig ist

« Kindigt an, dass manche Kapitel nicht drangenommen
°c 2 4 6 8 10 12 werden, weil es in der Praxis wichtiger ist als in der Theorie

ja

1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind der Bewertung ,nein® zuzuordnen, 101
Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie der Bewertung ,ja*



Ablauf Unterricht = Lehrmethoden I/l

* Qualitatskriterium:

FL

— Motivierung: Unterrichtsmethoden im sinnvollen Wechsel

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Zuruick zu Vorgehen || 505
rgebnisaufbereitung (s. 23)

sUX

— Binnendifferenzierung: Lehrmethoden in Abh. der Lernstile

Positive Erfahrungen é

Positive Ruckmeldungen von Schiler:innen auf
die individuelle und abwechslungsreiche
Gestaltung durch den Einsatz unterschiedlicher
Methoden (FL1)

Unkomplizierter und schneller Austausch von
Handouts oder Arbeitsblattern zum sofortigen
Herunterladen (FL1)

Bearbeitung und Abanderung von Bildern im
Fahrschulprogramm ermdglicht neue Art zu
Unterrichten (FL3)

Sehr einfache Unterrichtsdurchfihrung durch
selbsterklarende Fahrschulprogramme (FL4)

Negative Erfahrungen und Winsche @

Eingeschrankte Kreativitdt und Spontaneitat, z.B.
dadurch, dass Tafel nicht nutzbar ist (FL2, FL3)
Nicht alle Lerntypen, wie z.B. Haptiker:innen,

durch Online-Theorieunterricht gut ansprechbar
(FL1)

Gruppenarbeiten funktionieren online nicht, u.a.
wegen grolleren Hemmungen in der
Kommunikation unter den Schuiler:innen (FL3, FL6)
Wunsch nach
« Zusatzlichen Funktionen, wie z.B.
interaktiven Klicksystemen oder Quiz um
Motivation der Schuler zu erh6hen (FL3)
* Einbindung von Zusatzmaterialien, wie
Handouts und Arbeitsblatter (FL2, FL3)
* Integration von Retortenangeboten zur
selbststandigen Erarbeitung der
Wissensinhalte (FLe) 102



'BDFU

Ablauf Unterricht — Lehrmethoden I/l | Bundesverbond deutscher
Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen || 2
rgebnisaufbereitung (s. 23)
» Qualitatskriterium: — Motivierung: Unterrichtsmethoden im sinnvollen Wechsel sUX
— Binnendifferenzierung: Lehrmethoden in Abh. der Lernstile
Positive Erfahrungen é Negative Erfahrungen und Winsche @
FS |+« Spald und nachhaltige Wissensvermittlung bei * Weniger produktive Teammitglieder bei
Gruppenarbeiten (Fs7, FS9, FS10) Gruppenarbeiten (Fs10)
* Maoglichkeit, Inhalte durch Fragen von * Gruppenbildungsprozess fur Lernmethoden mit
Fahrlehrer:in selbst zu erarbeiten (Fss) Gruppen zu stressig, lieber Frontalunterricht (Fss)

* Langeweile und wenig Interaktion bei zu langer
Auseinandersetzung mit dem Lehrbuch (Fss)
» Geringerer Lerneffekt bei Online-Umfragen oder -

Tests im Vergleich zu analogen Arbeitsblattern
(FS9)

« Schwierigkeiten Unterricht zu folgen und Inhalte
zu verstehen bei Frontalunterricht und reinem
Durchklicken der Folien (Fs1, Fs3)

« Langeweile durch reinen Frontalunterricht ohne
Interaktion, vor Allem bei Themen wie
Verkehrszeichen (Fs7, Fs9)
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'BDFU

Ablauf Unterricht — Lehrmethoden I/l | aundeerband deutcher

Fahrschulunternehmen e.V.

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen Projet

\Ergebnisaufbereitung (S. 23)

deUX

Werden verschiedene Lehrmethoden eingesetzt, z.B. Vortrag, Diskussion, Einzel-/Gruppenarbeit? —oorovenere

Anzahl Beobachtungen:

sehr viel
eher viel

Anmerkungen der Beobachterinnen?;

« Zeigen realer Materialien (Glihbirnen), Interaktive
Arbeitsblatter, Fragen, Abstimmungen, Diskussionen

« Vortrag, Diskussionen, Quiz mit Handheben, gemeinsames
Ausfullen von Arbeitsblattern

eher wenig

sehr wenig
nicht)

* Nur Frontalunterricht
* Nur Vortrag

1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind den Bewertungen ,sehr viel“ und ,eher viel* zuzuordnen, 104
Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie den Bewertungen ,eher wenig“ und ,sehr wenig (inkl. gar nicht)*



'BDFU

Ablauf Unterricht — Praxisbezige und Zusammenhange I/l ! st g

Fahrschulunternehmen e.V.

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen || 2

» Qualitatskriterium:

“\Ergebnisaufbereitung (.23

— Motivierung der Schiler:innen und Praxisbezug: Praktische Anwendur%gux

A experience

—> Strukturierung des Unterrichts: Darstellung von Zusammenhangen

Positive Erfahrungen é

Negative Erfahrungen und Winsche $

FL

* Verwendung der vorgegebenen Materialien der
Verlagsprogramme ungtinstig, da sie keine
individuelle, interessante Gestaltung erlauben,
z.B. durch die Einbindung von Bildern/Videos
aktueller Ereignisse (FL1)

« Schuler:innen die Bedeutsamkeit der

Theorieinhalte flur die Fahrpraxis zu vermitteln ist
online noch schwieriger, da Schiler:innen sich
einfach berieseln lassen (FL1)

FS

« Bezlige zum echten Strafl3enverkehr und
Videoclips sind interessant und hilfreich zum
Verstandnis (FS1, FSb)
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'BDFU

Ablauf Unterricht — Praxisbeziige und Zusammenhange I/l ! undesvan

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen

Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt

ZUI‘UCk ZU VOI'gehen Fahrschule der Zukunft

Werden Praxisbezlige hergestellt?

Anzahl Beobachtungen:

\Ergebnisaufbereitung (S. 23)
deUX

user experience

Anmerkungen der Beobachterinnen?;

« Bezug zu realen und Priufungssituationen, die schon
vorkamen

- Beispiele in lokaler Umgebung der Fahrschule gegeben, in
denen z.B. StralR3ensituationen wie in den vorgestellten
eher viel Situationen vorkommen
eher wenig « Zwei Mal abseits der zu sehenden Inhalte Praxisbezug
hergestellt
sehr wenig
(inkl. gar
nicht)
0 2 4

10

12

12

1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind den Bewertungen ,sehr viel* und ,eher viel* zuzuordnen, 106
Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie den Bewertungen ,eher wenig“ und ,sehr wenig (inkl. gar nicht)*



'BDFU

Ablauf Unterricht — Praxisbezige und Zusammenhange I/l ! undesvan

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen

Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt

ZUI’UCk ZU VOrgehen Fahrschule der Zukunft

Werden Zusammenhéange dargestellt?

Anzahl Beobachtungen:

\Ergebnisaufbereitung (S. 23)
deUX

user experience

Anmerkungen der Beobachterinnen?;

« Zusammenfassende Zwischenfolien mit Bulletpoints nach
Bilderblock, mit Erzahlungen, mit Hinweis auf

sehr viel .
Zusammenhange

eher viel
eher wenig * Nur Folieninhalte runtergebetet, bzw. Videos erzéhlen lassen
sehr wenig
(inkl. gar

nicht)

0 2

10

12

12

1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind den Bewertungen ,sehr viel* und ,eher viel* zuzuordnen, 107
Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie den Bewertungen ,eher wenig“ und ,sehr wenig (inkl. gar nicht)*



'BDFU

Ablauf Unterricht — Wiederholung und Lernkontrollen I/IlI ! urdesons g

I Fahrschulunternehmen e.V.

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen Projekt

» Qualitatskriterium:

“\Ergebnisaufbereitung (s.23)

deUX

— Festigung: Wiederholen zentraler Inhalte, Anwendung & Vertiefung =7 748

— Durchflihrung von Lernkontrollen

Positive Erfahrungen é Negative Erfahrungen und Winsche $
FL |+ Fragen an die Schiler:innen stellen zur . -
Wiederholung oder erneuten Erklarung von
Inhalten funktioniert online genauso wie in
Prasenz (FLe)
FS |+ - *  Waunsch nach kurzen Wiederholungsphasen im

Unterricht, z.B. durch Lernkontrollen oder Fragen
aus der Theorieprifung, um die Menge an
vermitteltem Inhalt gut zu verarbeiten und
Verstandnis zu prifen (Fs9, Fs12)
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'BDFU

Ablauf Unterricht — Wiederholung und Lernkontrollen II/1lI ! et s

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen

Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt

ZUI’UCk ZU VOI'gehen Fahrschule der Zukunft

“\Ergebnisaufbereitung (s.23)
deUX

Werden Informationen zur Festigung wiederholt, z.B. durch Anwendung, Vertiefung? user experience

Anzahl Beobachtungen:

Anmerkungen der Beobachterinnen?;

- Hat alle Videoinhalte in eigenen Worten nochmal erklart oder
vertieft

sehr viel _ _ _ _
« Vorher Erwahntes immer wieder aufgegriffen, zum Teil auch
Transferfragen im spateren Verlauf wiederholt
eher viel
eher wenig « Zwischendurch gab es immer mal Folien, auf denen die Dinge
zusammengefasst nochmal standen, die er vorher erzahlt hat
sehr wenig
(inkl. gar
nicht)
0 2 4

10

12

12

1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind den Bewertungen ,sehr viel“ und ,eher viel* zuzuordnen, 109
Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie den Bewertungen ,eher wenig“ und ,sehr wenig (inkl. gar nicht)*



Ablauf Unterricht — Wiederholung und Lernkontrollen Hi/1lI

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen
“\Ergebnisaufbereitung (s.23)

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX

Werden Lernkontrollen durchgefiihrt, z.B. mundlich durch Wortbeitrage oder schriftlich durch Tests? v« owenere

Anzahl Beobachtungen: Anmerkungen der Beobachterinnen?;

* Immer wieder Nachfragen in Bezug auf bereits Erwahntes

<ehr viel «  Durch wiederholte Fragestellungen zum Besprochenen
eher viel
eher wenig * Am Ende eines Themas zeigt sie Video, in der die Situation
gemacht wird und fragt die Schiiler:innen, was falsch und was
sehr wenig richtig gemacht wurde
nicht)
O 2 4 6 8 10 12

1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind den Bewertungen ,sehr viel“ und ,eher viel* zuzuordnen, 110
Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie den Bewertungen ,eher wenig“ und ,sehr wenig (inkl. gar nicht)*



'BDFU

Ablauf Unterricht — Zeitmanagement I/IV ! tundsvrna s
Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen || 2
rgebnisaufbereitung (s. 23)
» Qualitatskriterium: — Strukturierung des Unterrichts: In sich abgeschlossene Lektion sUX
— Tempo der Vermittlung: Realistische Zeitplanung/Zeitmanagement
Positive Erfahrungen é Negative Erfahrungen und Winsche @
FL |+ Entspannend, dass man durch Stummschaltung * Organisatorische Fragen von Fahrschuler:innen
der Schdler:innen im Online-Theorieunterricht mitten im Unterricht nerven und fahren zu
nicht mehr durch Zwischenfragen unterbrochen Abstumpfung, sodass gar keine Fragen mehr
wird (FL2) geduldet werden (FL2)
« Schiler:innen sind punktlich im Unterricht (FL2) * Vorgegebener Lehrplan lasst den Einbezug

eigener Erlebnisse in den Unterricht wenig zu, da
die Zeit zu knapp ist und dann Lehrplaninhalte
fehlen wirden (FL4)

*  Wunsch nach Aufhebung des Lehrplans nach
Lektionen, da manche Inhalte zu kurz und andere
viel zu lang fir Unterrichtseinheit sind (FL6)
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'BDFU

Ablauf Unterricht — Zeitmanagement Il/1V ! tundsvrna s
Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen || 2
rgebnisaufbereitung (s. 23)
» Qualitatskriterium: — Strukturierung des Unterrichts: In sich abgeschlossene Lektion sUX
— Tempo der Vermittlung: Realistische Zeitplanung/Zeitmanagement
Positive Erfahrungen é Negative Erfahrungen und Winsche @
FS |« Mdglichkeit auch im Online-Theorieunterricht am * Unsicherheit, ob alles Wichtige gesagt wird, weil
Schluss Fragen stellen zu kbnnen (Fs1) laut Fahrlehrer:in der Stoff nicht komplett
« Punktlicher Beginn und punktliches Ende (Fs12) behandelt werden konnte (Fs3)

* Organisatorische Fragen von anderen
Schiler:iinnen beanspruchen zu viel Zeit (Fs3, Fs6)

« Langeweile wenn simple, logische Inhalte lange
diskutiert wurden oder personliche Geschichten
von Fahrlehrer:in erzahlt wurden (Fs9, Fs12)

« Lange Anwesenheitskontrollen bei grof3en
Gruppen (Fs12)

- Haufige, unnétige Unterbrechungen durch

Chatnachrichten oder Durcheinandersprechen
(FS12)

« Schleppender Unterricht durch viele
Zwischenfragen und Anmerkungen (Fse)

*  Wunsch nach mehreren kirzeren Pausen bei
Blockkursen (Fs12) 112



'BDFU

Ablauf Unterricht — Zeitmanagement II/1V | Bundesirband detscher

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen POt er it
“\Ergebnisaufbereitung (s.23)

. . deUX

Werden die Inhalte vollstandig behandelt? user experience

Anzahl Beobachtungen: Anmerkungen der Beobachterinnen?;

« Nicht komplett durchgekommen
* Das letzte Kapitel wurde nicht mehr behandelt, hat er am
Anfang auch schon angeklndigt, dass das vielleicht

nein weggelassen wird

ja

1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind der Bewertung ,nein® zuzuordnen, 113
Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie der Bewertung ,ja*



'BDFU

Ablauf Unterricht — Zeitmanagement IV/IV | Bindesatmnddevtsher
Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen PO e der Zukan
“\Ergebnisaufbereitung (s.23)

. . . dgUX

Gibt es Pausen? Wenn ja, wie oft und wie lange? user exporienco
Anzahl Beobachtungen: Anmerkungen der Beobachterinnen?;

sehr viel

eher viel
eher wenig * Gab keine Pause

sehr wenig
nicht)

1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind den Bewertungen ,sehr viel* und ,eher viel* zuzuordnen, 114
Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie den Bewertungen ,eher wenig“ und ,sehr wenig (inkl. gar nicht)*



'BDFU

Ablauf Unterricht — Zusammenfassung des vermittelten Stoffs I/l ! tundsvrna s
Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen Projet
“\Ergebnisaufbereitung (s.23)
» Qualitatskriterium: — Strukturierung der Unterrichtseinheit: Zusammenfassung des Stoffs dgpux
— Strukturierung der Unterrichtseinheit: Ausblick auf nachste Lektion
Positive Erfahrungen é Negative Erfahrungen und Winsche @
FL . - « -
FS |« - *  Wunsch nach Bereitstellung von
Zusammenfassungen oder der gezeigten Folien
(FS9)
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|
Ablauf Unterricht — Zusammenfassung des vermittelten Stoffs Il/ll 'BDFU
Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen PO e der Zukan
“\Ergebnisaufbereitung (s.23)
. . deUX
Wird der vermittelte Stoff am Ende zusammengefasst? user exporience

Anzahl Beobachtungen: Anmerkungen der Beobachterinnen?;

nein

1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind der Bewertung ,nein® zuzuordnen, 116
Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie der Bewertung ,ja*



'BDFU

Ablauf Unterricht — Ausblick nachste Lektion ! tundsvrna s

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen POt er it
“\Ergebnisaufbereitung (s.23)

. . . . . deoUX

Wird am Ende ein Ausblick auf die nachste Lektion gegeben? user experience

Anzahl Beobachtungen:

nein

Anmerkungen der Beobachterinnen?;

Nicht erkenntlich

ja

Darauf hingewiesen, womit sie weitermachen, welche jetzt
nicht behandelten Inhalte noch fehlen

Da Doppelstunde, auf Inhalte der kommenden Stunde
verwiesen

1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind der Bewertung ,nein® zuzuordnen, 117
Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie der Bewertung ,ja*
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I Projekt
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Vortragsweise — Korpersprache
Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt

ZUI’UCk ZU VOrgehen Fahrschule der Zukunft

\Ergebnisaufbereitung (S. 23)

» Kein expliziter rechtlicher Rahmen oder explizites Qualitatskriterium d@pux
Positive Erfahrungen é Negative Erfahrungen und Winsche @
FL |« - * Mimik und Gestik wirken nicht so wie in Prasenz,

Vieles kommt nicht bei den Schiler:innen an, was

z.B. Uber Kdrpersprache kommuniziert wird (FL1,
FL3)

FS |« - :

119



Vortragsweise — angemessenes Sprechtempo

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zurtick 2u Vorgehen
\Ergebnisaufbereitung (S. 23)

Ist das Sprechtempo angemessen?

Anzahl Beobachtungen: Anmerkungen der Beobachterinnen?;

ganz

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX

user experience

eher nein

gar nicht

1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind den Bewertungen ,voll und ganz® und ,eher ja“ zuzuordnen, 120
Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie den Bewertungen ,eher nein“ und ,gar nicht"
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'BDFU

Interaktion mit Schuler:innen — Einbindung aller Schuler:innen |/l ! st g

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen

I Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt

ZUI'UCk ZU VOI'gehen Fahrschule der Zukunft

“\Ergebnisaufbereitung (s.23)

» Qualitatskriterium: — Binnendifferenzierung: Methodische Einbindung lernschwacher dgpux
Schiuler:innen
Positive Erfahrungen é Negative Erfahrungen und Winsche $
FL e - *  Hemmungen einzelne Schiler:innen aufzurufen,

weil man sie blof3stellen konnte (FL2)

FS |« Aufrufen der Schiler:innen verhindert .
gedankliches Abschweifen (Fs9)

* Entspannung, weil man nicht mitarbeiten musste .
(FS10)

Einseitiger Unterricht bei langweiligen Themen
verstarkt Langeweile (Fss)

Wunsch nach mehr Einbindung fur nachhaltigere
Wissensvermittlung (Fs7)
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'BDFU

Interaktion mit Schiler:innen — Einbindung aller Schiler:innen I/l ! st dosscrr

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen |1 22% ve s
“\Ergebnisaufbereitung (s.23)

. . . L deUX

Werden alle Schiler:innen in den Unterricht miteingebunden? user experience

Anzahl Beobachtungen:

Anmerkungen der Beobachterinnen?;

« Alle Schiler:innen nach Wohlbefinden und Wochenendplanen

<ehr viel gefragt, alle Schuiler:innen ohne Meldung mehrfach befragt
- Fast alle Schiler:innen angesprochen, haufig aber dieselben
Schiler:innen mehrfach miteingebunden
eher viel
eher wenig « Gar nicht, keinerlei Fragen oder Beitrage seitens der
Schiler:innen
sehr wenig - Keine Schiler:innen aufgerufen, nur ein/e Schuler:in, die vor
(inkl. gar — Ort war
nicht)
0 2 4 6 8 10 12

1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind den Bewertungen ,sehr viel“ und ,eher viel* zuzuordnen, 123
Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie den Bewertungen ,eher wenig“ und ,sehr wenig (inkl. gar nicht)*



'BDFU

Interaktion mit Schuler:innen — Moglichkeit der Einzelinteraktion |/1l ! st g

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen

I Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt

Zurick zu Vorgehen Fahrschule der Zukunft

“\Ergebnisaufbereitung (s.23)

» Kein expliziter rechtlicher Rahmen oder explizites Qualitatskriterium dgpux
Positive Erfahrungen é Negative Erfahrungen und Winsche $
FL |« Im Online-Theorieunterricht kommen eher -

Einzelgesprache mit Schiler:innen zu Stande,
anstatt von Gesprachen mit mehreren
Schiler:innen gleichzeitig (FL3)

FS |« Durch haufigen Einzelunterricht konnte eine .
personliche Beziehung zu Fahrlehrer:in aufgebaut
werden (Fss)

Wunsch mit Fahrlehrer:in einzeln sprechen zu
konnen, da es manchmal unangenehm ist, Fragen
vor allen anderen zu stellen (Fs7)

124



'BDFU

Interaktion mit Schuler:innen — Moglichkeit der Einzelinteraktion 1l/1| ! st g

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen

Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt

ZUI’UCk ZU VOI'gehen Fahrschule der Zukunft

\Ergebnisaufbereitung (S. 23)
deUX

Gibt es Mdglichkeiten zur Einzelinteraktion zwischen Lehrer:in und Schiler:in? user experience

Anzahl Beobachtungen:

sehr viel

eher viel

Anmerkungen der Beobachterinnen?;

« Ist am Schluss extra noch geblieben und hat Schiler:in mit
Anliegen oder Fragen gebeten zu bleiben

eher wenig

sehr wenig
(inkl. gar
nicht)

10

12

12

« Am Ende konnten Schiuler:innen drin bleiben, wenn sie noch
was einzeln absprechen wollten

« Keine Mdoglichkeit, beide Fahrlehrer:innen direkt nach Stunde
raus aus dem Meeting

1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind den Bewertungen ,sehr viel“ und ,eher viel* zuzuordnen, 125
Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie den Bewertungen ,eher wenig“ und ,sehr wenig (inkl. gar nicht)*



'BDFU

Interaktion mit Schiler:innen — Erkennen von Reaktionen ! ouesvrana dascrar
Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen Projet
“\Ergebnisaufbereitung (s.23)
» Qualitatskriterium: - Tempo der Vermittlung: Erkennen von Uber- und Unterforderung dgpux
Positive Erfahrungen é Negative Erfahrungen und Winsche $
FL |+ Mimik, Gestik und Konzentrationsgrad der * Muhsam herauszufinden, ob Schiler:innen Stoff
Schuler:innen sind auf gro3em Bildschirm gut zu verstanden haben oder z.B. nur weniger sagen,
sehen (FL6) welil sie introvertiert sind (FL3)
FS |« - . -
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. . L L ' BDFU
Interaktion mit Schuler:innen — Fragen an Schiuler:innen |/l ! st g

I Fahrschulunternehmen e.V.

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen |1 22% ve s
“\Ergebnisaufbereitung (s.23)

» Qualitatskriterium: — Erfahrungsberichte/Diskussion: Fahrschiler:innen dazu anregen dgpux
- Lernkontrollen: mindlich

Positive Erfahrungen é Negative Erfahrungen und Winsche $

FL e - * Nervig, dass sich online niemand angesprochen
fuhlt auf Fragen, deshalb werden keine mehr
gestellt (FL2)

FS |« Viele Fragen von Fahrlehrer:in zur Anwendung . -
vom Inhalt, z.B. Vorfahrtsregeln (Fss)
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'BDFU

Interaktion mit Schuler:innen — Fragen an Schiler:innen I/l ! st g

Fahrschulunternehmen e.V.

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen Projet

Werden Fragen an Schuler:innen gestellt?

Anzahl Beobachtungen:

sehr viel

\Ergebnisaufbereitung (S. 23)

deUX

user experience

Anmerkungen der Beobachterinnen?;

« Oft auch einleitende Fragen als Themeneinstieg und zum
Abschluss eines Unterkapitels zusammenfassende Fragen

«  Thema meist angeschnitten und dann gefragt, was sich
Schiuler:innen darunter vorstellen

eher wenig

sehr wenig
(inkl. gar 4
nicht)

eher viel

« Gar keine Fragen an Schiler:innen gestellt
- Zwei Fragen wahrend des ganzen Unterrichts

1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind den Bewertungen ,sehr viel“ und ,eher viel* zuzuordnen, 128
Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie den Bewertungen ,eher wenig“ und ,sehr wenig (inkl. gar nicht)*



'BDFU

Interaktion mit Schiler:innen — Fragen und Wortbeitrage I/V ! ouesvrana dascrar

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen || 2
“\Ergebnisaufbereitung (s.23)

» Qualitatskriterium: — Erfahrungsberichte/Diskussion: Fahrschiler:innen dazu anregen d@pUX

Positive Erfahrungen

— Erfahrungsberichte: Weitere Einbindung in den Unterrichtsverlauf

&

Negative Erfahrungen und Winsche @

FL

« Keine Motivation wahrend und nach Unterricht
noch Fragen der Schuler:innen zu sammeln und
ZU beantworten (FL2)

* Ruckfragen der Schuler:innen funktionieren
schlechter, durch gréRere Hemmung Fahrlehrer:in
Zu unterbrechen (FL1)

* Interaktion und Diskussion mit den Schiiler:innen
funktioniert nicht, da Schiuler:innen sich nicht
sehen und entweder alle gleichzeitig reden oder
keiner (FL1, FL2)

* Die Interaktion der Schiler:innen fehlt, es ist
monoton und man fuhlt sich wie ein
Alleinunterhalter:in (FL1, FL2, FL4)
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'BDFU

Interaktion mit Schiler:innen — Fragen und Wortbeitrage II/V ! ouesvrana dascrar
Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen || 2
“\Ergebnisaufbereitung (.23
» Qualitatskriterium: — Erfahrungsberichte/Diskussion: Fahrschiler:innen dazu anregen d@pUX
— Erfahrungsberichte: Weitere Einbindung in den Unterrichtsverlauf
Positive Erfahrungen é Negative Erfahrungen und Winsche @
FS |« Meldefunktionen und Chatnachrichten fir Fragen |+ Lange Reaktionszeit von/m Fahrlehrer:in bis auf
und Wortbeitrage wurden von Fahrlehrer:in schnell eine Zwischenmeldung reagiert wird (Fs10)
und umfassend beriicksichtigt (Fs1, Fss, FS7, FS10, *  Hemmung Frage oder Beitrag einzubringen, wenn
FS11) Zeit knapp ist (Fs6)

* Auf Nachfragen wurden Inhalte gut erklart (Fs2, Fs7)

*  Wortbeitrdge ohne Meldung einbringen kdnnen
(FS4)
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'BDFU

Interaktion mit Schiler:innen — Fragen und Wortbeitrage I11/V ! st dosscrr

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen Projet
“\Ergebnisaufbereitung (s.23)

. o deUX

Werden Fragen von Schiler:innen, z.B. Verstandnis- oder Orgafragen, beantwortet? user experience

Anzahl Beobachtungen:

sehr viel

eher viel

Anmerkungen der Beobachterinnen?;

« Zwischendurch immer wieder Verstandnisfragen der
Schiler:innen, die umfassend beantwortet wurden

eher wenig

sehr wenig
(inkl. gar
nicht)

« Gab keinerlei Fragen

« Eine Verstandnisfrage kam auf eine Frage, die Lehrer:in
gestellt hat

«  Am Ende wollten 2 Schiler:innen noch ihre Anzahl an
Stunden wissen

1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind den Bewertungen ,sehr viel“ und ,eher viel* zuzuordnen, 131
Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie den Bewertungen ,eher wenig“ und ,sehr wenig (inkl. gar nicht)*



'BDFU

Interaktion mit Schiler:innen — Fragen und Wortbeitrage IV/V ! sndesvrbond duscrr

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen | 172 o v
“\Ergebnisaufbereitung (s.23)

. L L . . o . degUX

Gibt es Wortbeitrdge von Schiler:innen, z.B. Diskussionsbeitrage oder Erfahrungsberichte? user exporience

Anzahl Beobachtungen:

Anmerkungen der Beobachterinnen?;

* Proaktives Erzahlen und Erganzen der Schuler:innen

sehr viel
eher viel
eher wenig * Auch freiwillige Wortmeldungen und Beitrage
« Gab keinerlei Beitrage
sehr wenig
nicht)

1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind den Bewertungen ,sehr viel* und ,eher viel* zuzuordnen, 132
Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie den Bewertungen ,eher wenig“ und ,sehr wenig (inkl. gar nicht)*



'BDFU

Interaktion mit Schuler:innen — Fragen und Wortbeitrage V/V ! mmadesse

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen

Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt

ZUI‘UCk ZU VOI'gehen Fahrschule der Zukunft

\Ergebnisaufbereitung (S. 23)
deUX

Werden Beitrage von Schdiler:innen in den weiteren Unterrichtsverlauf miteinbezogen? user experience

Anzahl Beobachtungen:

Anmerkungen der Beobachterinnen?;

« Immer wieder aufgreifend, was Schiuler:innen gesagt haben -
teils ganz zu Beginn der Stunde

sehr viel _ 0 _ _
« Bezieht sich immer wieder auf zuvor Gesagtes und bindet
Schiler:innenbeitrage wieder ein

eher viel
eher wenig « Gab keinerlei Beitrage
sehr wenig

nicht)

0 2 4

10

12

12

1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind den Bewertungen ,sehr viel* und ,eher viel* zuzuordnen, 133
Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie den Bewertungen ,eher wenig“ und ,sehr wenig (inkl. gar nicht)*



'BDFU

e e o 2! Beitl’ége 1] 'ESSiSEY,TL’;‘:‘Z?nSEEiZE“:’V.

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen e
“\Ergebnisaufbereitung (.23

» Qualitatskriterium: - Angemessenes Reagieren: Erstnehmen der Beitrage und dngX

konstruktive Korrektur sachlich falscher Inhalte

Positive Erfahrungen é

Negative Erfahrungen und Winsche @

FL

FS

Stolz und Freude wenn man Frage richtig

beantwortet und von Fahrlehrer:in bestatigt wird
(FS3, FS11)
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Interaktion mit Schuler:innen — Reaktion auf Beitrage I/l

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen

Zurlck zu Vorgehen

\Ergebnisaufbereitung (S. 23)

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

L L dgUX
Werden Schiler:innenbeitrdge ernstgenommen? user experience
Anzahl Beobachtungen: Anmerkungen der Beobachterinnen?;
« Alle Beitrdge wurden ernstgenommen, auch Fragen und
sehr gut — falsche Inhalte wurden positiv aufgenommen und konstruktiv
diskutiert
« Jederzeit, keine Aussagen - auch inkorrekte - ins Lacherliche
eher gut gezogen
eher
schlecht
sehr
schlecht

1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind den Bewertungen ,sehr gut‘ und ,eher gut‘ zuzuordnen, 135
Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie den Bewertungen ,eher schlecht” und ,sehr schlecht"



'BDFU

Interaktion mit Schiler:innen — Reaktion auf Beitrage I/l ! ounaesriana s

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen |1 22% ve s
“\Ergebnisaufbereitung (s.23)

o . . . deUX

Werden Schiler:innenbeitrage konstruktiv korrigiert? user experience

Anzahl Beobachtungen: Anmerkungen der Beobachterinnen?;

« Hilfestellung wenn Schiler:innen Fragen falsch beantworten,
Lob wenn Schiler:innen Fragen richtig beantworten

« Jederzeit, umfassend erklart, was nicht korrekt war

eher gut

ermTerh - Bei falscher Antwort von Schiler:in nur gesagt "falsch, so und
schiecht so ist es" - nicht auf falschen Gedankengang eingegangen

) und wo genanntes Geschwindigkeitslimit gilt

senr

schlecht
o 2 4 6 8 10 12

1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind den Bewertungen ,sehr gut‘ und ,eher gut‘ zuzuordnen, 136
Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie den Bewertungen ,eher schlecht” und ,sehr schlecht"



. . . . ' BDFU
Interaktion mit Schuler:innen — Sprachbarrieren I/II ! undeetans g

I Fahrschulunternehmen e.V.

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen |1 22% ve s
“\Ergebnisaufbereitung (s.23)

deUX

» Qualitatskriterium: — Binnendifferenzierung: Realisierung der individuellen Unterschiede -7 74%

Positive Erfahrungen é Negative Erfahrungen und Winsche $

FL e - « Gleiches Verstandnis schaffen bei Nicht-
Deutschmuttersprachler:innen ist online
schwieriger als in Prasenz, da oft keine
Reaktionen mehr auf Ruckfragen kommen (FL4)

*  Waunsch nach Sicherstellung, dass Schiler:innen
ausreichend Deutschkenntnisse besitzen, z.B.
durch Sprachtests (FL2, FL6)

FS ° - ° -
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'BDFU

Interaktion mit Schuler:innen — Sprachbarrieren Il/II ! undeetans g

Fahrschulunternehmen e.V.

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen

Fahrschule der Zukunft

Gibt es Sprachbarrieren?

Anzahl Beobachtungen:

sehr viel

eher viel

\Ergebnisaufbereitung (S. 23)

deUX

user experience

Anmerkungen der Beobachterinnen?;

eher wenig
sehr wenig
nicht)

0 2 4 6 8 10 12

- Keine

* Nicht-Deutschmuttersprachler:in, wird auch mit eingebunden,
wurde gut durch deutliche, einfache Sprache gehandhabt

1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind den Bewertungen ,sehr viel* und ,eher viel* zuzuordnen, 138
Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie den Bewertungen ,eher wenig“ und ,sehr wenig (inkl. gar nicht)*
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'BDFU

Medieneinsatz — Einbindung von Medien ! unceerans e

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen

I Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt

Zurick zu Vorgehen Fahrschule der Zukunft

“\Ergebnisaufbereitung (s.23)
deUX

Werden Medien z.B. Fotos, Tafelbilder, Videos, in den Unterricht eingebunden? Wenn ja, welche?  werowenere

Anzahl Beobachtungen:

Anmerkungen der Beobachterinnen?;

« Teilt das Fahrschulprogramm mit den animierten
Bildern/Comiczeichnungen und 2 kurze Videos

eher viel
eher wenig  Interaktive Bilder und Grafiken, die auf Mausklick reagieren,
Interaktive Arbeitsblatter, reale Materialien, Videos
sehr wenig * Fotos, Videos, Folien mit Text, Whiteboards, Multiple Choice
(inkl. gar Aufgaben auf Folien mit angezeigter Auflésung und Timer
nicht)

10

12

12

1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind den Bewertungen ,sehr viel“ und ,eher viel* zuzuordnen, 140
Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie den Bewertungen ,eher wenig“ und ,sehr wenig (inkl. gar nicht)*



'BDFU

Medieneinsatz — Bedienungssicherheit von Fahrlehrer:innen I/l ! st dosscrr

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen |1 22% ve s
“\Ergebnisaufbereitung (s.23)

 Qualitatskriterium: —> Visualisierung durch Medien: Bedienungssicherheit dgpux

Positive Erfahrungen é Negative Erfahrungen und Winsche @

FL |+ Neue Extras entdecken, wie z.B. neue « Zu Beginn grof3e Unsicherheit vor Fehlbedienung
Hintergriinde einblenden oder Filme mit guten wie z.B. Freigeben des falschen Bildschirms (FL3)
Qualitatseinstellungen laufen zu lassen, macht
Freude und stolz (FLs)

FS |+ - * Unsichere Bedienung der Technik durch

Fahrlehrer:in, z.B. aus Versehen fur alle das
Meeting beendet (Fs11)
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'BDFU

Medieneinsatz — Bedienungssicherheit von Fahrlehrer:innen I/l ! tndesvtanaseascrr.

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen Projet
“\Ergebnisaufbereitung (s.23)

o . . . deUX

Ist Fahrlehrer:in sicher in der Bedienung beim Medieneinsatz? user experience

Anzahl Beobachtungen:

eher gut

Anmerkungen der Beobachterinnen?;

« Kurze Schwierigkeiten Ton richtig einzustellen, mit Hilfe
Fahrschiler:in dann aber gut

« Bild ist in der ersten Halfte ab und zu auf Startbild
zuruckgesprungen vermutlich als Fahrlehrer:in Leute
zwischendurch reingelassen hat

0 2 4 6

eher
schlecht
sehr
schlecht
8 10 12
N =12

« Konnte Tonprobleme nicht l6sen
« Klickt durch die Fahrschulprogramm-Inhalte

1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind den Bewertungen ,sehr gut‘ und ,eher gut‘ zuzuordnen, 142
Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie den Bewertungen ,eher schlecht” und ,sehr schlecht"



'BDFU

Medieneinsatz — ansprechende und motivierende Gestaltung I/l ! tundsvrna s
Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen Projet
“\Ergebnisaufbereitung (s.23)
» Qualitatskriterium: — Visualisierung durch Medien: Motivierende Wirkung der Medien dgpux
Positive Erfahrungen é Negative Erfahrungen und Winsche $
FL . - « -
FS |+« Ansprechende Darstellung durch anschauliche » Veraltete Videos in schlechter Qualitat (Fsa)

und abwechslungsreiche Gestaltung von Folien,
Bildern und Videos (Fs3, Fs5, FS7, FS11)

Pragnante und Ubersichtliche Gestaltung der
Folien (Fs9, Fs12)

143



'BDFU

Medieneinsatz — ansprechende und motivierende Gestaltung I/l ! tundsvrna s

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen Projet
“\Ergebnisaufbereitung (s.23)

o . y o N deUX

Sind die Medien ansprechend und motivierend gestaltet, z.B. verstandlich und zeitgemaf? user experience

Anzahl Beobachtungen: Anmerkungen der Beobachterinnen?;

« Aktuelle Bilder, angereichert mit eigenen Bildern

voll und
ganz
eher ja
eher nein « War eher ein schnelles Durchklicken vieler Fotos
- Altere Comiczeichnungen und ein alteres Video, hat
Fahrlehrer:in selber angemerkt, dass es bei der Lektion nicht
gar nicht viele gute Bilder gibt, mit denen man arbeiten kann

1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind den Bewertungen ,voll und ganz* und ,eher ja“ zuzuordnen, 144
Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie den Bewertungen ,eher nein“ und ,gar nicht"



. . A . ' BDFU
Medieneinsatz — zielfihrender Einsatz I/l | Guncesverband deutscher

Fahrschulunternehmen e.V.

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen || 2
rgebnisaufbereitung (s. 23)

sUX

» Qualitatskriterium: — Visualisierung durch Medien: Passend zu Inhalt &
Rahmenbedingungen

Positive Erfahrungen é Negative Erfahrungen und Winsche @

FL | = Maoglichkeit, eigene Bilder im Fahrschulprogramm | < Flipcharts, Videos aus dem lokalen
von Vogel einzufligen (FL4) StralRenverkehr, Drivers Cam ist aufwandig zu
integrieren (FL3)
*  Wunsch nach

* Lockerung der Datenschutzbestimmungen
zum Einbinden eigener Bilder und Videos der
Dashcam (FL1)

» Interaktionsmdglichkeit der Schiler:innen
direkt mit dem Programm/Online-Materialien

(FL1)

FS |+ Videos wurden im Nachgang besprochen (Fsa) *  Wunsch, die Lehrmaterialien wie die Folien zur im

» Videos und Fragen zu den Videos regen zum Vorhinein zur Verfugung gestellt zu bekommen um
Aufpassen an (Fs4) besser und gezielt Notizen machen zu kdnnen

« Zeichnungen am Whiteboard (Fse) (FS9)
« Kontinuierliche visuelle Medien wie Bilder und
Videos zu den besprochenen Themen helfen beim

Thema zu bleiben und sind interessant (Fs10) 1o



Medieneinsatz — zielfUhrender Einsatz II/ll
Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen

Zurlck zu Vorgehen

“\Ergebnisaufbereitung (s.23)

'BDFU

Bundesverband deutscher
I Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

. - deUX
Werden Medien zielfiUhrend eingesetzt, z.B. zum Inhalt passend und in die Unterrichtsstruktur eingebettet?-
Anzahl Beobachtungen: Anmerkungen der Beobachterinnen?;
- Einsetzen der Maus, um wichtige Dinge zu zeigen, teils
voll und — Einbindung realer Materialien
ganz +  Wechsel zwischen Videos/Bildern und ,Entteilung“ des
Bildschirms, um fir langere Vortragsphase prasenter zu sein
eher nein « Gut: Alles an Bildern erklart, Aber Abspielen von Videos ohne
zu Erklaren, was zu Sehen ist
gar nicht
O 2 4 6 8 10 12
N =12

1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind den Bewertungen ,voll und ganz* und ,eher ja“ zuzuordnen, 146
Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie den Bewertungen ,eher nein“ und ,gar nicht"



Inhalt
Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen

» Ergebnisse AP-Ubergreifend thematisch strukturiert

Zurlck zu Vorgehen
rgebnisaufbereitung (s. 23)

Seite 62

» Technische & rechtliche Voraussetzungen Seite 63

« Genutzte Softwarefunktionen Seite 71

* Ablauf Unterricht Seite 96

* Vortragsweise Seite 118

* Interaktion mit Schuler:innen Seite 121

* Medieneinsatz Seite 139

* Atmosphare Seite 147 ]
* Unterrichtsrahmen Seite 154

« Gesamteindruck Online-Theorieunterricht Seite 160

* Thesen

Seite 162

' BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

I Projekt

sUX

147



'BDFU

Atmosphare — motivierende Stimmung I/IV ! tundsvrna s
Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen || 2
rgebnisaufbereitung (s. 23)
» Qualitatskriterium: — Motivierung der Fahrschiler:innen: Durchgehendes Interesse der sUX
Schiler:innen, positive Wirdigung guter Leistungen & Fortschritte
Positive Erfahrungen é Negative Erfahrungen und Winsche @
FL |« Stolz, wenn Schiler:innen positives Feedback * Online-Theorieunterricht ist sehr eintonig, da
geben und den Unterricht z.B. lustig fanden, well Fahrlehrer:in auf Tonspur unterrichtet und ab und
man sich viel Miuhe gibt den Unterricht spannend zu Bilder und Filmsequenzen eingespielt werden
zu gestalten und zum Mitmachen zu animieren (FL2) N _ _
(FL3) * Nicht motiviert den nétigen Aufwand zu betreiben,
* Entspannend, dass online keine stbrenden der den Online-Theorieunterricht weniger eintdnig
Zwischengesprache zwischen Sitznachbar:innen gestalten wuirde, vor Allem wenn Schuler:innen
entstehen (FL1) keine Teilnahmebereitschaft zeigen (FL1, FL2)

« Stressig die Schiler:innen zu motivieren, da online
viel mehr Ablenkung und viel weniger Teilnahme
stattfindet. Mdglichkeiten, die Schiler:innen bei
Laune zu halten sehr begrenzt im Vergleich zum
Prasenzunterricht, wo man z.B. einen Stift
zuwerfen kann und die Konzentration wieder
erhdhen (FL1, FL2, FL4, FL5)
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'BDFU

Atmosphare — motivierende Stimmung Il/IV ! tundsvrna s
Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen || 2
rgebnisaufbereitung (s. 23)
» Qualitatskriterium: — Motivierung der Fahrschiler:innen: Durchgehendes Interesse der sUX
Schiler:innen, positive Wirdigung guter Leistungen & Fortschritte
Positive Erfahrungen é Negative Erfahrungen und Winsche @
FL e - «  Wohlfuhlatmosphare Zuhause verringert die

Aufmerksamkeit und die Hemmschwelle der
Schuler:innen, nicht aufzupassen (FL1)

«  GrofRere Hemmschwelle die Schiler:innen online
Zu animieren und aufzurufen (FL2, FL3)

« Abends mehr Entertainment fur geistige
Anwesenheit, Motivation und Konzentration
notwendig (FL1, FL3)

« Kein direktes Feedback zu Auflockerungs- und
Motivationsversuchen erschwert die Durchfiihrung
des Unterrichts online (FL1)

* Wenig Handlungsspielraum bei kreativen
Tauschungsversuchen durch die
Fahrschuler:innen, wie z.B. das Einspielen eines
Videos von sich selbst in Dauerschleife ohne dem

Unterricht tatséchlich zu folgen (FL1, FL4)
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Atmosphare — motivierende Stimmung

HI/1V

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen

* Qualitatskriterium:

FS

Positive Erfahrungen

— Motivierung der Fahrschiler:innen: Durchgehendes Interesse der

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

I Projekt

Zurlck zu Vorgehen
rgebnisaufbereitung (s. 23)

sUX

Schiler:innen, positive Wirdigung guter Leistungen & Fortschritte

&

Einbindung und Bitte den Stoff zu erklaren macht
stolz (Fs1)

Motivation wenn aktive Einbindung und
Anregungen zum Mitdenken seitens Fahrlehrer:in
(FS5)

Starkere Motivation bei unerwartetem Aufrufen
durch Fahrlehrer:in (Fse)

Bessere Lernatmosphare wenn alle Schiler:innen
ihre Mikrofone aus haben, da keine Ablenkung
durch Storfaktoren (Fs9)

Negative Erfahrungen und Winsche @

Stress bei unerwartetem Aufrufen durch
Fahrlehrer:in, wenn man nicht aufgepasst hat (Fs3)
Starker verleitet sich durch Soziale Medien oder

andere Tatigkeiten abzulenken, da kaum Kontrolle
(FS5, FS6, FS9, FS10)

Weniger motiviert aktiv zuzuhdren und sich zu
konzentrieren durch Online-Format (Fss, Fs9)
Weniger Motivation bei reinem Frontalunterricht
(FS6)

Mudigkeit und Demotivation da zu viel Online-
Unterricht im Allgemeinen (Fs9)

Nicht motiviert aufzupassen, weil man Stoff fir die
Prufung wiederholen und anders lernen muss, als
in den Unterrichtsstunden aufbereitet (Fso)
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'BDFU

Atmosphére — motivierende Stimmung IV/IV | Bundesverbond deutscher

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen |1 22% ve s
“\Ergebnisaufbereitung (s.23)

e - | dgUX

Ist die Stimmung motivierend und regt zum Mitmachen an? user experience

Anzahl Beobachtungen:

voll und
eher ja

Anmerkungen der Beobachterinnen?;

* Die Meisten scheinen aufmerksam, wenige sichtlich mit
Anderem beschaftigt

« Schiler:innen machen mit, manche beantworten Fragen auch
proaktiv

eher nein
gar nicht

0 2 4 6 8 10 12

* 1 Schiler:in ist am Handy, 2 Schiler:innen wirken als ob sie
miteinander schreiben

» Es arbeitet keiner mit und antwortet auf Fragen, Fahrlehrer:in
gibt sich Mihe aber verzweifelt irgendwann

* Hat permanent das Programm und dessen Inhalte ins
Lacherliche gezogen

1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind den Bewertungen ,voll und ganz* und ,eher ja“ zuzuordnen, 151
Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie den Bewertungen ,eher nein“ und ,gar nicht"



'BDFU

Atmosphare — offene und freundliche Atmosphare I/l ! tndesvtand g

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen

Fahrschulunternehmen e.V.

Zuruick zu Vorgehen || 505
rgebnisaufbereitung (s. 23)

» Qualitatskriterium: — Motivierung der Fahrschiler:innen: Freundliche & offene Atmosphare sUX

Positive Erfahrungen é Negative Erfahrungen und Winsche @

FL |+ Geflhl eines Meetings, einfach vor den Computer | -
zu sitzen und loszulegen, anstatt vor den
Schuler:innen in Prasenz als Entertainerin
fungieren zu missen (FL3)

FS |« Auflockerung des Unterrichts durch Abwechslung
und Witze (Fs2)

* Einbindung von Erfahrungen und Geschichten
lockern Theorie auf und geben Geflhl einer
Interaktion auf Augenhdhe (Fss)

« Keine Beriuhrungsangste in den Laptop zu

sprechen durch Erfahrungen mit Schule und Uni

(FS5) .
« Verstandnis der Fahrlehrer:innen wenn technische

Probleme oder inhaltliche

Verstandnisschwierigkeiten auftreten (Fss)

Hemmungen gegeniber Gruppe unbekannter

Personen in den Laptop zu sprechen (Fsi, Fss,
FS10)

Peinlich, falsche Antworten zu geben (Fs1, Fsg)
Unpassende, Ubergriffige Kommentare von
Fahrlehrer:in, z.B. wenn man im Bett am
Unterricht teilgenommen hat oder isst (Fs6, FS9)
Atmosphéare und Unterrichtserleben leiden unter
dem fehlenden personlichen Kontakt (Fs9)
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Atmosphare — offene und freundliche Atmosphare I/l
Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen

Zuriick zu Vorgehen

Ist die Atmosphéare freundlich und offen?

Anzahl Beobachtungen: Anmerkungen

\Ergebnisaufbereitung (S. 23)

der Beobachterinneni;

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX

user experience

voll und
ganz

* Zu Beginn mit Schuiler:innen gesprochen wie es ihnen geht

* Freundlich und motivierend gesprochen; verschiedene Inhalte
vertieft, auch mehrfach bei Verstandnisproblemen

eher nein * Gab keine Atmosphéare

gar nicht

1 Anmerkungen oberhalb der gestrichelten Linie sind den Bewertungen ,voll und ganz® und ,eher ja“ zuzuordnen, 153
Anmerkungen unterhalb der gestrichelten Linie den Bewertungen ,eher nein“ und ,gar nicht"
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Unterrichtsranmen — Gruppengrofie
Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen

» Rechtlicher Rahmen: — Onlineteilnehmer:innenzahl entsprechend erlaubter Anzahl gemarf

Fahrschulerlaubnis

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Zuruick zu Vorgehen || 505
rgebnisaufbereitung (s. 23)

sUX

Positive Erfahrungen é Negative Erfahrungen und Winsche @

FL |+ Zwischen 20 und 30 Schiler:innen ist gut, da dann | -
personliche Interaktion und lebendiger Unterricht
entsteht (FL2, FL6)

« Zwischen 15 und 20 Schuler:innen ist ideal, dann

kdnnen die Schuler:innen auch mitarbeiten (FL1, .
FL4)

*  Weniger Schiler:innen sind angenehm und man
kann auf alle Schuler:innen eingehen (FL3, FL5)

* Online kann man mehr Schiler:innen unterrichten
als in Prasenz (FL4)

FS |« Nachhaltige Wissensvermittlung durch intensiven | ¢
Unterricht, wenn nur ein/e Fahrschiler:in im
Unterricht (Fss) .

- Bei geringer Teilnehmer:innenzahl ist man ztgiger
durchgekommen (Fss)

Die Teilnahmebeschrankung auf die Raumgréfie
sollte entfallen und stattdessen eine allgemeine
Beschrankung fir Online-Theorieunterricht
eingefuhrt werden (FL5)

Unterricht mit finf Schiler:innen macht keinen
Spal} (FL2)

Wenn zu viele Fragen und Anmerkungen kommen,
sind grof3e Gruppen stressig (Fs6)

Bei grol3en Gruppen ist die Gefahr, dass zu viele
unstrukturiert reinreden (Fsi1, FS12)
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Unterrichtsrahmen — Hybridunterricht
Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen

'BDFU

I Bundesverband deutscher
I Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt

ZUI'UCk ZU VOI'gehen Fahrschule der Zukunft

“\Ergebnisaufbereitung (s.23)

» Rechtlicher Rahmen: — Hybrid-Unterricht ist moglich, findet in zeitsynchroner Form statt dgpux
Positive Erfahrungen é Negative Erfahrungen und Winsche $
FL |+« Hybrid-Unterricht ist gut und sollte beibehalten * Onlineteilnehmer:innen gehen im Hybridunterricht

werden (FL6)

unter, da es umstandlicher ist auf den Chat oder
die Meldefunktion zu achten (FL3)

FS |- - :

Verwirrend, die Prasenz-Fahrschiler:innen nicht
ZU sehen (Fse6)

Prasenz-Fahrschuler:innen sind fur die
Onlineteilnehmer:innen nicht gut zu héren und zu
verstehen (Fsi1)
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'BDFU

Unterrichtsrahmen — Unterrichtsort I/l ! tundsvrna s
Zuruick zu Vorgehen || 505
rgebnisaufbereitung (s. 23)
» Rechtlicher Rahmen: — Unterricht aus Fahrschulraum sUX
Positive Erfahrungen é Negative Erfahrungen und Winsche @
FL |+ Kein Problem, wenn Schiler:innen in Bus oder « Aufwand Sondergenehmigung einzuholen, den
Bahn sitzen, solange sie aktiv teilnehmen (FL3) Unterricht in einer Zweidfiliale durchzufiihren, da in
* In Ruhe am Ende die letzten Fragen beantworten der Hauptfiliale keine ausreichende
konnen, weil Schiler:innen nicht so gehetzt sind Internetverbindung vorhanden ist (FL1)
um z.B. den Bus noch zu bekommen (FL5) *  Trotzdem Kosten wie z.B. Miete und Heizkosten,
« Zeit- und Wegersparnis fir die Schuler:innen ist da Fahrlehrer:innen Unterricht aus der Filiale
sehr gut (FL3) machen mussen (FL5)
« Schon, dass weniger Schiler:innen im Raum sind | = Wenig moderne Einrichtung in der Fahrschule (FL2)
und sich der Raum nicht so aufheizt (FL5) * Man sieht im Hintergrund die Toilettenttr oder den
«  CO2-Ersparnis, weil Schiler:innen nicht mehr aus Chef durch das Bild laufen, der von Fahrschulern
dem Umland in die Stadt gefahren werden erzahlt oder die Toilette putzt (FL2)
mussen und auf3erdem in Corona-Zeiten die * Wunsch nach Ortsungebundenheit, um z.B. nicht
Offentlichen Verkehrsmittel meiden kénnen (FLe) allein in der Fahrschule stehen zu mussen oder

Dinge direkt am Auto zeigen zu kbnnen (FL1, FL5)
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Unterrichtsrahmen — Unterrichtsort I/
Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen

'BDFU

Bundesverband deutscher
I Fahrschulunternehmen e.V.

Zurlick zu Vorgehen Fahrschule der Zukunft
“\Ergebnisaufbereitung (s.23)
» Kein expliziter rechtlicher Rahmen oder explizites Qualitatskriterium dgpux
Positive Erfahrungen é Negative Erfahrungen und Winsche $
FS |+« Angenehm und entspannt von zu Hause am * -

Unterricht teilnehmen zu kdnnen (Fs1, FS2, FS4, FS5,
FS8, FS10, FS12)

* Maglichkeit nebenher zu essen, wirde man vor
Ort nicht machen (Fs1, Fss5)

« Teilnahme von zu Hause spart Zeit und ist
angenehmer, z.B. nach der Arbeit und im abends
Im Winter (Fse, FS8, FS10, FS11)

- Ortliche Ungebundenheit ermoglicht bessere

Integration des Unterrichts in den Alltag (Fs1, Fss,
FS9, FS11)
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'BDFU

Unterrichtsranmen — Unterrichtszeit ! ouesvrana dascrar
Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen || 2
“\Ergebnisaufbereitung (s.23)
» Kein expliziter rechtlicher Rahmen oder explizites Qualitatskriterium dgpux
Positive Erfahrungen é Negative Erfahrungen und Winsche @
FL |« Durch Online-Unterricht sind mehr *  Waunsch nach Einbindung des
Theorieeinheiten pro Tag moglich (FL3) Fahrschulunterrichts in das Bildungssystem und -
zeiten, nichts abends (FL1)
FS |« Blockkurs in 7 Tagen gut, da nicht mehrere « Konzentrationsfahigkeit lasst abends stark nach,
Wochen fiur Theorieunterricht aufgebracht werden vor Allem nach langen Schul-/Vorlesungs-tagen
mussen (FS5, FS12) fordernd noch mehrere Stunden Theorieunterricht

Zu haben (Fs2, Fs5, FS7)

« 3 Stunden Theorieunterricht ziehen sich lang und
sind stressig (FS9, FS10, FS12)

* Durch Blockkurs Keine Mdglichkeit
Theorieeinheiten zeitnah nachzuholen, die man
wegen Arbeit oder anderen Verpflichtungen
verpasst hat (Fs9)

« Termin in den Abendstunden nicht angepasst an

gangige Abendgestaltung, z.B. Abendessenszeit
(FS10)
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'BDFU

Gesamteindruck Online-Theorieunterricht ! tndesvtanaseascrr.
Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen || 2
rgebnisaufbereitung (s. 23)
sUX

Positive Erfahrungen é Negative Erfahrungen und Wiinsche @

FL |« Online-Theorieunterricht ist zeitgemal3er und sollte | + In Prasenz macht der Unterricht mehr Spal3 und
unburokratisch so weiterlaufen (FL5, FL6) die Zeit vergeht schneller (FL4)

« Teilnahme an allen 12 Grundlektionen funktioniert |+ Macht keinen Spaf3, wenn Verkntpfungsfragen zu
sehr gut, wenige Schiler:innen besuchen vergangenen Lektionen gestellt werden und
Grundlektionen doppelt, nur um Stunden Schuler:innen das nicht beantworten kénnen, weil
abzuleisten (FL1) sie nicht vorgeschrieben haben alle Themen 1-14

« Die technische Herausforderung Online- Zzu besuchen (FL9)

Theorieunterricht durchzufiihren war interessant
(FL5)
FS |« Stoff wurde gut vermittelt (Fs1, FS3) * Personlicher Kontakt zu den Fahrlehrer:innen und

* Arbeiten mit der App sehr gut und wichtig zur Mitschuler:innen fehlt (Fs1, Fs3, Fs6, FS7, FS9)
Vorbereitung auf die Prifung und Art der « Keine gute Vorbereitung fir die Theorieprifung
Fragestellungen (Fs4, FS10, FS12) (FS9)

* Unterrichtsgestaltung ist nicht auf altere
Fahrschiler:innen angepasst (Fse)

« Schwierig Theorieinhalte nachzuvollziehen ohne
Praxiserfahrung zu haben (Fs9)
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Online-Theorieunterricht allgemein

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Zuriick zu Vorgehen
rgebnisaufbereitung (s. 24)

I Projekt

Thesen fur die quantitative Untersuchung

Fahrlehrer:innen sind manchmal mit der Bedienung der Medientechnik tberfordert.
Technischer Support zur Installation und Bedienung von Onlinetools ist wichtig.

Eine personliche Beziehung zwischen Fahrlehrer:innen und Fahrschiler:innen aufzubauen ist im
Online-Unterricht schwieriger.

Im Online-Unterricht gibt es weniger Interaktion als im Prasenz-Unterricht.

Die Interaktion mit Schuler:innen, deren deutsche Sprachkompetenz eingeschrankt ist, ist online
schwieriger.

Im Online-Unterricht kommen besser Einzelgesprache zwischen Lehrer:innen & Schiler:innen
zustande.

Das Ablenkungspotenzial ist im Online-Unterricht hoher als im Prasenz-Unterricht.
Die Motivation der Fahrschuler:innen hochzuhalten ist im Online-Unterricht schwieriger.

Im Online-Unterricht ist es schwierig zu erkennen, ob die Schuler:innen konzentriert sind und den
vermittelten Inhalt verstanden haben.

Es ist stressig darauf zu achten durch die Kamera nicht zu viel von der privaten Umgebung
preiszugeben.

Quelle FUX

(S.)
141;142

67;69

124;
161

127-132

137

124

149-151
148

126

85
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Unterrichtsdidaktik

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen
rgebnisaufbereitung (s. 24)

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

I Projekt

Thesen fur die quantitative Untersuchung

Einfihrung in das Thema durch Benennung der Ziele, Ubersicht der Inhalte und Wichtigkeit des
Themas zu Beginn des Online-Unterrichts ist hilfreich.

Eine mehr zeitgemale, anschauliche und abwechslungsreiche Gestaltung der Inhalte des
Online-Unterrichts, z.B. in Form von Folien, Bildern, Videos und Animationen, wird gewtnscht.

Eigene Inhalte, wie z.B. eigene Bilder und Videos, sollten in das Fahrschulprogramm integriert
werden kdnnen.

Praxisbeziige und Zusammenhange zum realen Stral3enverkehr erleichtern das Verstandnis von
Inhalten im Online-Unterricht.

Geschichten, personliche Erfahrungen und Witze vom Fahrlehrer:innen lockern den Online-
Unterricht auf und sorgen fir eine angenehme Atmosphare.

Quelle JUX
(S.)

100;101

105;143

105;145

105;106

152
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Unterrichtsmethodik

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Zuriick zu Vorgehen
rgebnisaufbereitung (s. 24)

I Projekt

Thesen fur die quantitative Untersuchung

Reiner Online-Frontalunterricht ist langweilig.
Gruppenarbeiten funktionieren im Online-Unterricht nicht gut.
Der Austausch und die Bearbeitung von Arbeitsblattern im Online-Unterricht funktioniert gut.

Neue interaktive Lehrmethoden, wie z.B. interaktive Klicksysteme im Fahrschulprogramm, die
auch von Schiler:innen bedient werden konnen, werden gewtnscht.

Wiederholungen und Lernkontrollen im Online-Unterricht sind gewlnscht, um die vermittelten
Inhalte zu verarbeiten und das Verstandnis zu prifen.

Die Abstimmungsfunktion erleichtert die Einbindung aller Schiler:innen in den Unterricht.

Die Bereitstellung der online prasentierten Folien vor Unterrichtsbeginn oder eine
Zusammenfassung des vermittelten Stoffs ist gewtnscht.

Durch die Bildschirmteilung wird viel besser nachvollziehbar, wovon Fahrlehrer:innen sprechen.

Quelle FUX
(S.)

103
102;103

102

94;102

108
712
115;145

76
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Kommunikation Lehrer:innen

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen

Zurlck zu Vorgehen
“\Ergebnisaufbereitung (s.24)

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

I Projekt

deUX

user experience

Thesen fur die quantitative Untersuchung Q(“Sel)le

- Das Sprechtempo von Fahrlehrer:innen im Online-Unterricht ist angemessen, um den Inhalten zu 120
folgen.

» Die Kommunikation Uber Kérpersprache und Mimik ist online stark beeintrachtigt. 119

« Es bestehen Hemmungen einzelne Schiler:innen im Online-Unterricht aufzurufen, da man sie 199
blof3stellen kdnnte.

» Fragen von Fahrlehrer:innen und das Aufrufen von Schiler:innen verhindert gedankliches 199
Abschweifen und aktiviert zur Teilnahme.,

« Unerwartetes Aufrufen von Fahrlehrer:innen zum Beantworten von Fragen erzeugt Stress. 150

- Bestatigende Reaktionen auf Beitrage von Schiler:innen im Online-Unterricht erzeugen Stolz. 134

* In Hybridveranstaltungen die Online-Teilnehmer:innen zu beachten wird schnell vergessen. 156
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Kommunikation Schiuler:innen

Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen
rgebnisaufbereitung (s. 24)

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

I Projekt

Thesen fur die quantitative Untersuchung

Fragen von Fahrschiler:innen abseits der Theorieinhalte storen den Ablauf des Online-
Unterrichts und nerven.

Eine Moglichkeit, Fragen an Fahrlehrer:innen zu stellen, ohne dass andere mithéren, wird
gewdnscht.

Die Meldefunktion (z.B. Hand-hebe Funktion) vermeidet wirksam unkoordiniertes
Durcheinanderreden der Fahrschuler:innen.

Die Chatfunktion ist hilfreich, damit direkte Hinweise an Fahrlehrer:innen, wie z.B. der Gang zur
Toilette, den Unterricht nicht stéren.

Die unaufgeforderte Nutzung des Chats durch Fahrschuler:innen ist ablenkend.

Die Chatfunktion ist hilfreich, wenn man sich nicht traut, vor anderen Schiiler:innen zu sprechen.

Aufgrund von Online-Unterricht braucht es die zusatzliche Mdglichkeit
organisatorische/individuelle Fragen zur Fahrschulausbildung klaren zu kénnen.

Quelle FUX
(S.)

111;112
124
87

80

80;112

80

aus Work-
shop
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- . 'BDFU
U nter r I C htS O rg an I S atl O n ! Bundesverband deutscher

Fahrschulunternehmen e.V.

Zurlick zu Vorgehen || 755
rgebnisaufbereitung (s. 24)

Thesen fiir die quantitative Untersuchung Q(usel)le sUX

 Die Beantragung der Genehmigungen fir Online-Unterricht war einfach. 66

* Eine begrenzte Gruppengrdf3e im Online-Unterricht wird gewtinscht, damit alle eingebunden 155
werden kénnen.

* In kleineren Gruppen ist die Motivation héher sich aktiv am Online-Unterricht zu beteiligen. 150,155

 Einheitliche Programmlosung fur Anmeldung/Teilnahme am Online-Unterricht wird gewtnscht. 65

* Der Anmeldeprozess mit Anmeldeschluss, Einladungsmails und Passwaortern ist gut, um den 97
Uberblick und die Kontrolle tiber die Teilnehmer:innen zu haben.

* Hoher Zeitaufwand fur Anwesenheitskontrollen im Online-Unterricht ist nervig. 98;112

» Der Wiedereinstieg in den Online-Unterricht nach technischen Problemen ist einfach. 68

* Beachtung des Warteraums durch die Fahrlehrer:innen wahrend Unterricht ist ablenkend, wenn 92
Schuler:innen zu spat kommen oder nach Technikproblemen das Meeting wieder betreten wollen.

« Schuler:innen wahrend des Unterrichts markieren - z.B. wegen unangemessenen Verhaltens - 94
stort den Unterricht nicht und erlaubt im Nachgang mit ihnen dartiber zu sprechen.

aus Work-

« Was ist die optimale Gruppengrof3e fur Online-Unterricht?
P ppeng shop 168



Medientechnik

Zuriick zu Vorgehen
rgebnisaufbereitung (s. 24)

Thesen fur die quantitative Untersuchung

Es gibt wenig technische Schwierigkeiten.
Schlechte Verbindung fuhrt haufig zu langen Ladezeiten, abgehackter Ton-/ Videotbertragung.
Wenn nicht alle stummgeschaltet sind stéren Hintergrundgerausche den Unterricht.

Es ist angenehm, die Schiler:innen wahrend des Online-Unterrichts per Kamera sehen zu
konnen.

Es ist ablenkend, durch die Kameras das Verhalten der/anderer Schuler:innen zu sehen, z.B.
durch Essen wahrend des Unterrichts oder unangebrachte Bekleidung.

Kameras vereinfachen die Interaktion, weil sich die Schiler:innen untereinander sehen kdnnen.
Die Mitverfolgung der Bewegung von Fahrlehrer:innen im Raum ist wichtig.
Ausschnitte der gezeigten Inhalte vergréf3ern kdnnen ist hilfreich.

Es ist angenehm, die Bildschirmaufteilung - was man in Grol3format sehen mdchte - selbst
bestimmen zu kénnen.

Ein in das Fahrschulprogramm integriertes Onlinetool ware gut, um nicht zwischen Programmen
wechseln zu missen.

Quelle

(S.)
67,68

68

90;91

84

84,85

84,85
67,68
68

74

64

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

I Projekt

sUX
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Geratebedarf

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Zuriick zu Vorgehen
rgebnisaufbereitung (s. 24)

I Projekt

Thesen fur die quantitative Untersuchung

Kopfhorer mit integriertem Mikrofon sind fir eine gute Akustik und gutes gehort werden wichtig.

Die Tontechnik sollte ermdglichen, dass sich Online- und Prasenzteilnehmer:innen bei
Hybridveranstaltungen gut héren kdnnen.

Zweites Gerat (Tablet oder Laptop) flr einen doppelten Zugang ist hilfreich, um zu kontrollieren,
was Fahrschuler:innen sehen.

Mehrere Kameras fir unterschiedliche Perspektiven (z.B. Fahrlehrer:in, Tafel,
Anschauungsobjekte) sind hilfreich.

Mehrere grol3e Bildschirme sind fur die Anzeige von verschiedenen Inhalten sinnvoll.
Das Handydisplay ist zu klein, um dem Unterricht gut folgen zu kénnen.
Als Onlineteilnenmer:innen die Prasenzteilnehmer:innen nicht sehen zu kdnnen ist irritierend.

Mit welchem Endgerat wird der Unterricht verfolgt? Reicht dieses aus, um dem Unterricht gut
folgen zu kbnnen?

Quelle
(S.)

65

67;156

64

64

64,65
65

156

aus Work-
shop

sUX
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'BDFU

Unterrichtsort {pserssenctr,
Detailergebnisse AP1-2: Qualitative Anforderungen Zuriick zu Vorgehen Projet
“\Ergebnisaufbereitung (.24

Thesen fur die guantitative Untersuchung Q(usel)le dgpux
* Die ortliche Ungebundenheit der Fahrschiler:innen bei der Teilnahme am Online-Unterricht 158

erlaubt eine bessere Integration in den Alltag.
+ Die mobile Teilnahme z.B. aus Bus oder Bahn ist in Ordnung, solange sich die Schuler:innen 157

aktiv am Unterricht beteiligen.
 Die ortliche Gebundenheit der Fahrlehrer:innen an den Fahrschulraum wird stérend und unndtig 157

erlebt.

« Andere Aktivitaten in den Fahrschulraumen wahrend des Unterrichts werden als storend erlebt. 157
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'BDFU

Lesehinweise zur Darstellung der Ergebnisse | Bundesverbond deutscher

Detailergebnisse AP5-6: Quantitative Beurteilungen Zuriick zu den | Froies
Kernerkenntnissen (s. 39)

Auswertung der Ergebnisse auf Ebene der Thesen (Einzelitems) dgpux

« Dargestellt werden die Verteilungen der Antworten zu den Thesen

« Mittelwerte werden angegeben
* Die jeweilige Antwortskala ist von 1 bis 6 numerisch kodiert: 1 steht fur die linke Antwortoption

(z.B. ,sehr schlecht”), 6 fur die rechte Antwortoption (z.B. ,sehr gut®)

* Nachfolgend dargestellte Gruppen sind auf Mittelwertunterschiede gepruft:
 AusschlieB3lich statistisch signifikante Unterschiede (Welch-Tests?) werden in den Ergebnissen dargestellt

Fahrlehrer:innen vs.
junge Erwachsene

Innerhalb Fahrlehrer:innen:

« Altersgruppen: 21-40 vs.
41-59 vs. 60-80 Jahre

Unterrichtsform: ja vs. nein

« Erfahrung mit der jeweiligen » Geschlecht: mannlich vs. weiblich

Innerhalb Junge Erwachsene:

* Deutschkenntnisse: Muttersprache vs. nicht
Muttersprache

« Bildungsabschluss: Schuler:innen vs. Hauptschule
vS. mittlere Reife vs. Hochschulreife

« Dargestellt werden offene Antworten/Begrindungen aus den freiwilligen Kommentarfeldern zu den Thesen
 Inhaltlich ahnliche Antworten wurden zusammengefasst

1 Der Welch-Test ist ein statistisches Testverfahren zur Priifung, ob sich die Mittelwerte unabhangiger Gruppen voneinander unterscheiden. Das

Verfahren eignet sich auch fir unterschiedliche Stichprobengréf3en mit ungleichen Varianzen. 173



'BDFU
Inhalt | pimtserste,
Detailergebnisse AP5-6: Quantitative Beurteilungen Zuriick zu den
Kernerkenntnissen (s. 39)

. . . . X

[- Allgemeine Bewertung Theorieunterricht Seite 174 ] d@pU
* Methoden im Theorieunterricht Seite 238
« Medien im Theorieunterricht Seite 258
* Rahmenbedingungen fur den Theorieunterricht Seite 298
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'BDFU

Nutzlichkeit 1/VIII | seeondgesir
Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zurtick zu den PIOJEKY 1o dr Zukant
Kernerkenntnissen (s. 39)
| | o deUX
These: Online-Theorieunterricht ist hilfreich. user experience
mPU: Sicht FL (n=0) ®OU: Sicht FL (n = 533) mPU: Sicht JE (n=0) = OU: Sicht JE (n = 95)
60
Fahrlehrer:innen
50 * Online: @=3.98
X
c 40 Junge Erwachsene
2 * Online: @=4.86
% 30
<
20
10 I I
0 |
trifft gar trifft trifft eher trifft eher trifft trifft vollig
nicht zu nicht zu nicht zu zZu zu zZu

» Der Online-Theorieunterricht wird als eher hilfreich bis hilfreich beurteilt
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'BDFU

Nutzlichkeit 11/VIII ik

Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zurtick zu den PIOJEKY 1o dr Zukant
Kernerkenntnissen (s. 39)

| | o deUX

These: Online-Theorieunterricht ist hilfreich. user exporience

Signifikante oU
Gruppenunterschiede
FL vs. JE FL @=3.98, JE @=4.86, 1(191.32)=-6.15, p<.001
FL * Mit Erfahrung Online-Unterricht: B=4.14

Ohne Erfahrung Online-Unterricht:  @=2.78
1(79.58)=5.64, p<.001

JE * Bildungsabschluss: F(3, 20.82)=3.59, p<.05
Hauptschule: @=5.45 / Hochschulreife: @=4.76, p<.05

> Den Online-Theorieunterricht als hilfreich beurteilen ...

» junge Erwachsene hdher als Fahrlehrer:innen (insb. als Fahrlehrer:innen ohne Online-Erfahrung)
» junge Erwachsene mit Hauptschulabschluss hdher als junge Erwachsene mit Hochschulreife
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Oou
FL

Oou
JE

Nutzlichkeit HI/VIII
Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung

These: Online-Theorieunterricht ist hilfreich.

Grunde fur ,.trifft eher zu“ — ,trifft vollig zu“

- Modern, flexibel, einfach, ortsunabhangig

« Zeitersparnis fur Fahrlehrer:innen und -schuler:innen
(Unterricht verschiedener Filialen zusammenlegen, weniger
Unterricht pro Woche, mehr Zeit fir Fahrpraxis, Fahrtweg
entfallt)

- Schafft entspanntere Atmosphare

- Wirtschaftlichkeit (Personal-, Zeit-, Kostenersparnis, grof3ere
Teilnehmerzahl)

« Mehr Einzelinteraktion moglich

- In Ausnahmesituationen (z.B. Pandemie, Infektionsrisiko,
begrenzte Teilnehmerzahlen)

- Zufriedenere Mitarbeiter, Férderung von Home-Office wie in
anderen Jobs

- Inhalte werden besser verstanden

« Zeitsparend, praktisch (keine Anfahrt)

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Zuriick zu den | P
Kernerkenntnissen (s. 39)

sUX

Griinde fur ,,trifft eher nicht zu“ — ,,trifft gar nicht zu“

Keine personliche Beziehung vor Praxisstunden
Nur in Ausnahmesituationen (z.B. Pandemie)
Abhangig vom Thema

Geringe Motivation der Fahrschuler:innen
Unzureichende Ausstattung und Unterrichtskonzept
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FL

Nutzlichkeit IV/VIII

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

I Projekt

Zuriuck zu den
Kernerkenntnissen (s. 39)

sUX

These: Unter diesen Umstanden ist Online-Theorieunterricht hilfreich.

Umstande?

« Wenn Prasenz verhindertist (z.B. durch Pandemie,
Katastrophen, Renovierung der Fahrschule etc.) (163)

« Grol3es Einzugsgebiet der Fahrschule mit weiten
Anfahrtswegen, v.a. in landlichen Gegenden und schlechter
OPNV-Anbindung (93)

« Krankheit von Fahrlehrer:innen oder Fahrschuler:innen (52)

* Immer (39)

+ Gute Technik- und Softwareausstattung, gute Medien und
Medienkenntnisse, gute Unterrichtsmethoden, gut geschultes
Personal (3s)

* Gar nicht (3e)

« Straffe Zeitplane von Fahrschiiler:innen (z.B. schul- oder
berufsbedingt) (30)

* Fahrschuler:innen, die nicht vor Ort sind (z.B. Urlaub,
berufsbedingt, Studium) (29)

+ Bestimmte Lektionen, v.a. reine Wissensvermittlungsthemen (26)

* Sehr schlechtes Wetter, Winter, Dunkelheit (16)

Viele Teilnehmer (10)

Bereitschaft und aktive Teilnahme von Fahrschuler:innen, wenn
Fahrschuler:innen sich nicht ablenken lassen (10)

Stabile und schnelle Internetverbindung ()

Wenige Teilnehmer ()

Flexible Unterrichtszeiten (g)

Durchfihrung von anderen Orten als Fahrschule méglich (7)
Wenig Platz im Fahrschulraum (7)

Als Ergénzung (z.B. Fragerunden, Nachhilfe, wenn
Schiler:innen zur Vorbereitung auf Theorieprifung Unterrichte
doppelt besuchen méchten), in Verbindung mit Blended-
Learning wie z.B. dreiv (7)

Kamerapflicht fur alle (5)

Fahrlehrermangel (3)

Intensivkurse/Blockunterricht (2)

Reiner Onlineunterricht, kein Hybrid (2)

Kurzfristiger Teilnahmewunsch von Fahrschuler:innen (2)

1 Die Zahlen in den Klammern geben die Anzahl Nennungen an. (Pflichtfrage)
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Natzlichkeit V/VIII | s s,
Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zurtick zu den PIOJEKY 1o dr Zukant
Kernerkenntnissen (s. 39)
| | o | deUX
These: Online-Theorieunterricht ist problematisch. user exporience
mPU: Sicht FL (n=0) ®mOU: Sicht FL (n = 533) = PU: Sicht JE (n=0) = OU: Sicht JE (n = 95)
60
Fahrlehrer:innen
50 * Online: ©@=3.08
X
c 40 Junge Erwachsene
@ * Online: @=3.02
% 30
<
20
) I I I
0
trifft gar trifft trifft eher trifft eher trifft trifft vollig
nicht zu nicht zu nicht zu zZu zZu zZu

» Online-Theorieunterricht wird als eher nicht problematisch beurteilt
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Natzlichkeit VI/VIII
Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zuriick zu den
Kernerkenntnissen (s. 39

These: Online-Theorieunterricht ist problematisch.

Signifikante
. ou

Gruppenunterschiede

FL vs.JE -

FL « Mit Erfahrung Online-Unterricht: ©?=2.93
Ohne Erfahrung Online-Unterricht:  @=4.19
1(82.79)=-5.46, p<.001

JE -

» Den Online-Theorieunterricht als problematisch beurteilen ...

» Fahrlehrer:innen mit Online-Erfahrung weniger als Fahrlehrer:innen ohne Online-Erfahrung

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX

user experience
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'BDFU

Natzlichkeit VII/VIII | iesnddorsor
Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zuriick zu den | Froies
Kernerkenntnissen (s. 39)
dogUX
These: Online-Theorieunterricht ist problematisch. s e
Grunde fur ,.trifft eher zu“ — ,trifft vollig zu“ Griinde fur ,,trifft eher nicht zu“ — ,,trifft gar nicht zu“

OU | « Geringe Medienkompetenz, Technikausstattung,
FL Internetverbindung (seitens Fahrlehrer:in und
Fahrschiler:innen)
- Hohe Ablenkung der Fahrschiler:innen
- Eher Frontalunterricht, weniger Interaktion, geringere
Unterrichtsqualitat
- Keine personliche Beziehung zu Fahrschuler:innen
« Geringerer Lerneffekt, Motivationsprobleme
« Zusatzliche Kosten (technische Ausstattung,
Internetverbindung)
- Eingeschrankte Medienvielfalt
« Kein Spald am Unterrichten

OouU | - -
JE

Gute Erfahrungen und positive Riickmeldungen

Gute Konzepte der Lernstandsicherung und Mediennutzung
Abhangig vom Thema

Keine schlechteren Prifungsleistungen

Mehr Flexibilitat
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Nutzlichkeit VII/NVIII

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

I Projekt

Zuriuck zu den
Kernerkenntnissen (s. 39)

sUX

These: Unter diesen Umstanden ist Online-Theorieunterricht problematisch.

Umstande?

« Schlechte Internetverbindung und technische Stérungen (z.B.
auch Stromausfall) (135)

« Keine Bereitschaft und aktive Teilnahme von Fahrschtler:innen
bzw. wenn sie sich leicht ablenken lassen (73)

* Nie (57

« Schlechte Technik- und Softwareausstattung (39)

* Vielen Teilnehmer (33)

» Ungeschultes Personal bzgl. Technik- und Methodenkompetenz
(z.B. reine Monologvortrage) (2s)

« Fahrschuler:innen haben ihre Kamera nicht an und Anwesenheit
hat kann nicht dauerhaft sichergestellt/tGberprift werden (2s)

* Immer (26)

* Wenn der personliche Kontakt zu den Fahrschiler:innen zu kurz
kommt (26)

« Fir Fahrschuler:innen, die Schwierigkeiten bei der
Technikbedienung oder keinen Zugang zu angemessener
Technik haben (z.B. zu kleine Displays) (23)

* Bestimmte Lektionen, v.a. padagogischen und
einstellungsbezogenen Themen (17)

Online-Unterricht als alleinige Dauerlésung (14)

Keine geeigneten Lehrmethoden fiir Online-Unterricht (z.B.
Gruppenarbeiten und Arbeitsblatter lassen sich online nicht gut
umsetzen) und Fahrschulprogramme risten nicht nach (10)
Wenn es keine Fahrschulbindung gibt und grof3e Anbieter, die
gunstig Online-Unterricht anbieten anderen Fahrschulen die
Schuler:innen "wegnehmen" (s)

Keine ruhige Umgebung fur die Fahrschuler:innen (7)
Ortsgebundenheit bei der Durchfiihrung an die Fahrschule (s)
Hybridunterricht (a)

Negative Einstellung der Fahrlehrer:in zu Online-Unterricht ()
Wenige Teilnehmer (2

Wenn sich bei der Durchfihrung nicht an gesetzliche Vorgaben
gehalten wird (2)

Spate Unterrichtszeiten mit mtden Schilern (2)

Unpunktliche Fahrschuler:innen (1)

Haufiger Wechsel zwischen den Unterrichtsformen (1)

1 Die Zahlen in den Klammern geben die Anzahl Nennungen an. (Pflichtfrage)
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'BDFU

Alltagsintegration fur Fahrschuler:innen I/l ! tndesvtanaseascrr.
Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zuriick zu den POt er it
Kernerkenntnissen (s. 39)
. . | o o deUX
These: Fahrschiler:innen kbnnen den Theorieunterricht in ihren Alltag integrieren. user exporience
mPU: Sicht FL (n=0) ®QOU: Sicht FL (n =0) m PU: Sicht JE (n = 392) OU: Sicht JE (n = 95)
60
Junge Erwachsene
50 * Prasenz: @=4.47
o * Online: @=4.79
= 40 Unterschied signifikant
é t(132.90)=-2.49, p<.05
% 30
<
20
0 — .

sehr schwer schwer eher schwer eher leicht leicht sehr leicht

» Junge Erwachsene konnen den Theorieunterricht eher leicht bis leicht in ihren Alltag integrieren

(Online & Prasenz)
» Der Online-Theorieunterricht lasst sich aus Sicht junger Erwachsener leichter integrieren

183



'BDFU

Alltagsintegration fur Fahrschuler:innen I/l BDFY .
Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung S urick 24 den e
Kernerkenntnissen (s. 39)
| i ichtin | _— deUX
These: Fahrschuler:innen kbnnen den Theorieunterricht in ihren Alltag integrieren. user experience
Grup?egnnL;];:It(:rgtcehiede ou ‘ -

JE ‘ ‘

» Es zeigen sich keine Gruppenunterschiede bei den jungen Erwachsenen in Bezug darauf, wie sich

der Theorieunterricht in den Alltag integrieren lasst "



Oou
JE

PU
JE

'BDFU

Alltagsintegration fur Fahrschuler:innen I/ ! ouesvrana dascrar
Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zuriick zu den
Kernerkenntnissen (s. 39)
L ) | o o deUX
These: Fahrschiler:innen kbnnen den Theorieunterricht in ihren Alltag integrieren. user experionce
Gruinde fir ,,eher leicht“ — ,,sehr leicht* Gruinde fur ,,eher schwer‘ — ,,sehr schwer*
- Ortsunabh&ngigkeit (von tberall teilnehmen) - Spéte Unterrichtszeit (abends), Mudigkeit

Freier Nachmittag fur private Aktivitaten

Gunstige Unterrichtszeit (am Abend) - Viele (private) Termine
Keine anderen Verpflichtungen in Schulferien; wenige

Verpflichtungen als Schiler:in

Grol3e Auswahl an Terminen
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'BDFU

Lernerfolg I/VI | s g,
Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zurtick zu den PIOJEKY 1o dr Zukant
Kernerkenntnissen (s. 39)
| | o | . deUX
These: Online-Theorieunterricht fiihrt zu besseren Lernergebnissen als Prasenz- user exporience
Theorieunterricht.
mPU: Sicht FL (n=0) = OU: Sicht FL (n = 533) m PU: Sicht JE (n = 0) OU: Sicht JE (n = 0)
60
Fahrlehrer:innen

50 * Online: @=2.85
S
I= 40
2
©
g’ 30
<

20

10 I I

0 |

trifft gar trifft trifft eher trifft eher trifft trifft vollig
nicht zu nicht zu nicht zu zZu zu zZu

» Fahrlehrer:innen finden eher nicht bis nicht, dass Online zu besseren Lernergebnissen fuhrt als

Prasenz (mit & ohne Online-Erfahrung)
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Lernerfolg II/VI | rieommodusster

Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zurtick zu den PIOJEKY 1o dr Zukant
Kernerkenntnissen (s. 39)

. . . . degUX

These: Online-Theorieunterricht fiihrt zu besseren Lernergebnissen als Prasenz- user experience

Theorieunterricht.

Signifikante

Gruppenunterschiede ou

FL * Mit Erfahrung Online-Unterricht: ?=2.92

Ohne Erfahrung Online-Unterricht:  @=2.27
1(85.98)=3.52, p<.01

» Die Lernergebnisse im Online-Theorieunterricht im Vergleich zum Prasenz-Theorieunterricht

beurteilen ...
» Fahrlehrer:innen mit Online-Erfahrung besser als Fahrlehrer:innen ohne Online-Erfahrung
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FL

Lernerfolg IlI/VI
Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Zuriick zu den | P
Kernerkenntnissen (s. 39)

sUX

These: Online-Theorieunterricht fiihrt zu besseren Lernergebnissen als Prasenz-

Theorieunterricht.
Griinde fur ,.trifft eher zu* — ,,trifft vollig zu“

- Mitarbeit, interaktive Lehrmethoden

- Motivation durch Zeitersparnis gesteigert (Fahrtweg entfallt)

« Kontinuierlichere Teilnahme maoglich

- Bessere Prifungsleistung

- U.a. durch Anonymitat werden mehr Fragen gestellt

« Variable Unterrichtsgestaltung durch Medienwechsel: informativ
und abwechslungsreich

« (Junge) Fahrschiler:innen mit deren Medium ansprechen

- Weniger Ablenkung, bessere Umgebung

Griinde fur ,trifft eher nicht zu“ — , trifft gar nicht zu“

Kein personlicher Bezug (weder zwischenmenschlich noch zu
Lerninhalten)

Ablenkung, Desinteresse, wenig Nachfragen

Interaktivitat misste gesteigert werden

Geringere Nachhaltigkeit des Lernstoffs

Schlechtere Prufungsleistung

Online wird in gleicher Zeit weniger Stoff vermittelt
Online-Unterricht hat sich in anderen Institutionen (Schule,
Universitat) langfristig nicht durchgesetzt
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'BDFU
L e r n e rfo I g IV/VI - Bundesverband deutscher

Fahrschulunternehmen e.V.

Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zuriick zu den

Fahrschule der Zukunft

Kernerkenntnissen (s. 39)

deUX
These: Online-Theorieunterricht flhrt zu schlechteren Lernergebnissen als Prasenz- user exporience
Theorieunterricht.
mPU: Sicht FL (n=0) ®=OU: Sicht FL (n = 533) B PU: Sicht JE (n=0) = OU: Sicht JE (n = 0)
60
Fahrlehrer:innen
50 * Online: @=3.66
S
c 40
3
8]
> 30
<
20
10 I I
0
trifft gar trifft trifft eher trifft eher trifft trifft vollig
nicht zu nicht zu nicht zu Zu Zu Zu

» Fahrlehrer:innen finden eher, dass Online zu schlechteren Lernergebnissen fuhrt als Prasenz (mit &

ohne Online-Erfahrung)
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'BDFU

Lernerfolg V/VI | rieommodusster

Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zurtick zu den PIOJEKY 1o dr Zukant
Kernerkenntnissen (s. 39)

. . . . degUX

These: Online-Theorieunterricht fiihrt zu schlechteren Lernergebnissen als Prasenz- user experience

Theorieunterricht.

Signifikante

Gruppenunterschiede ou

FL * Mit Erfahrung Online-Unterricht: @=3.57

Ohne Erfahrung Online-Unterricht:  @=4.37
1(82.77)=-3.80, p<.001

» Die Lernergebnisse im Online-Theorieunterricht im Vergleich zum Prasenz-Theorieunterricht

beurteilen ...
» Fahrlehrer:innen mit Online-Erfahrung besser als Fahrlehrer:innen ohne Online-Erfahrung
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FL

Lernerfolg VI/VI
Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Zuriick zu den | P
Kernerkenntnissen (s. 39)

sUX

These: Online-Theorieunterricht fiihrt zu schlechteren Lernergebnissen als Prasenz-

Theorieunterricht.
Grunde fur ,.trifft eher zu“ — ,trifft vollig zu“

« Ablenkung (z.B. durch Familie)

- Keine Kontrolle der Fahrlehrer:innen

« Fordertviel Selbstdisziplin, Konzentration und Motivation

. Desinteresse, Fahrschuler:innen héren weniger zu

- Keine Diskussionen tiber schwierige Themen mdglich

« Schlechtere Prifungsergebnisse

« Einschrankung der Teilnahme von Fahrschiiler:innen durch
fehlende/geringe Medienkompetenz

- Fehlende Medienvielfalt

. Fahrschiuler:innen zu aktivieren und motivieren ist schwer

Griinde fur ,.trifft eher nicht zu“ — , trifft gar nicht zu“

Abh&ngig vom Thema, Motivation und Teilnahme, nicht von
Unterrichtsart

Abhangig von Unterrichtsqualitat und Gesamtkonzept

Stille Teilnehmer:innen demotivieren eher im Prasenzunterricht
andere, online kein negativer Einfluss
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'BDFU

Inhaltliche Verstandlichkeit /11l | Bundesverbond deutscher
Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zurtick zu den PIOJEKY 1o dr Zukant
Kernerkenntnissen (s. 39)
o . | | deUX
These: Fahrschuler:innen kbnnen dem Theorieunterricht folgen. peereperence
mPU: Sicht FL (n=0) ®QOU: Sicht FL (n =0) m PU: Sicht JE (n = 392) OU: Sicht JE (n = 95)
60
Junge Erwachsene
50 * Préasenz: @=4.67
* Online: @=4.53
40 Unterschied nicht signifikant

30

Angabe in %

20

10

sehr schwer schwer eher schwer eher leicht leicht sehr leicht

0 | [ |

» Fahrschuler:innen kdnnen aus Sicht junger Erwachsener dem Theorieunterricht sowohl Online als

auch in Prasenz leicht folgen
» Junge Erwachsene sehen keinen Unterschied zwischen Online und Prasenz
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Inhaltliche Verstandlichkeit I/l

Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zuriick zu den
Kernerkenntnissen (s. 39

These: Fahrschuler:innen kbnnen dem Theorieunterricht folgen.

Signifikante

Gruppenunterschiede OU PU

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX

user experience

JE * Muttersprache deutsch: ?=4.33 -

Muttersprache nicht deutsch: @=4.88
t(92.85)=-2.45, p<.05

» Das Folgen Kénnen der Fahrschuler:innen im Online-Theorieunterricht beurteilen ...

» am besten junge Erwachsene mit nicht deutscher Muttersprache
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Oou
JE

PU
JE

Inhaltliche Verstandlichkeit I/

Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung

'BDFU

Bundesverband deutscher
I Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt

Zuriick zu den Fahrschule der Zukunft

Kernerkenntnissen (s. 39)
daUX

These: Fahrschiler:innen kbnnen dem Theorieunterricht folgen. user experionce

Gruinde fur ,,eher leicht*“ — ,,sehr leicht*

Viel Vorwissen

Einfache Themen, unkompliziert erklart
Vorwissen durch vorherigen Fuhrerschein
Personlicher Bezug zu Themen

Grunde fir ,,eher schwer* — ,,sehr schwer*

- Ungunstige Unterrichtszeit (in Ferien morgens, spatabends)
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Aktive Beteiligung Fahrschuler:innen: Haufigkeit /1l

Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Zuriick zu den
Kernerkenntnissen (s. 39)

Projekt

These: Fahrschiler:innen beteiligen sich aktiv am Theorieunterricht.

m PU: Sicht FL (n = 533) ®OU: Sicht FL (n = 533) m PU: Sicht JE (n = 392) = OU: Sicht JE (n = 95)

60

50

40

30

Angabe in %

2

o

1

o

o—I. -

sehr selten

selten eher selten eher haufig haufig sehr haufig

Fahrschule der Zukunft

deUX

user experience

Fahrlehrer:innen
* Prasenz: 3=4.63
* Online: ©@=3.80

Unterschied signifikant
t(955.80)=10.99, p<.001

Junge Erwachsene
* Prasenz: 3=4.06
* Online: @=4.20
Unterschied nicht signifikant

» Fahrschiler:innen beteiligen sich eher haufig bis haufig aktiv am Theorieunterricht (Online &

Prasenz)

» Fahrlehrer:innen beurteilen die aktive Beteiligung von Fahrschuler:innen Online weniger haufig, junge
Erwachsene sehen keinen Unterschied
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'BDFU

Aktive Beteiligung Fahrschuler:innen: Haufigkeit lI/1lI ! ouesvrana dascrar
Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zuriick zu den POt er it
Kernerkenntnissen (s. 39)
. o | | deUX
These: Fahrschiler:innen beteiligen sich aktiv am Theorieunterricht. user exporience
Signifikante
: P
Gruppenunterschiede ou Y
FL vs.JE FL @=3.80, JE @=4.20, t(127.81)=-2.47,p<.05 FL @=4.63, JE @=4.06, t(734.29)=7.43, p<.001
FL * Mit Erfahrung Online-Unterricht: ?=3.91 -
Ohne Erfahrung Online-Unterricht:  @=2.95
1(87.36)=5.92, p<.001
JE * Muttersprache deutsch: ?=3.95 * Muttersprache deutsch: @?#=3.97
Muttersprache nicht deutsch: @=4.65 Muttersprache nicht deutsch: @=4.63
1(81.00)=-2.43, p<.05 1(78.61)=-3.99, p<.001
* Manner: @=4.52 * Manner: @=4.33
Frauen: @=3.59 Frauen: @=3.87
1(45.05)=2.73, p<.01 1(364.17)=3.68, p<.001
* Bildungsabschluss: F(3, 22.03)=4.95, p<.01 * Bildungsabschluss: F(3, 72.18)=4.82, p<.01
Hauptschule: @=5.05 / Hochschulreife: @=4.06, p<.05 Hauptschule: @=4.79 / Mittlere Reife: @=4.09, p<.05
Hauptschule: @=5.05 / Schiler:in: #=3.18, p<.05 Hauptschule: @=4.79 / Hochschulreife: @=4.01, p<.01
Hauptschule: @=4.79 / Schdler:in: @=3.79, p<.05

» Die aktive Beteiligung der Fahrschuler:innen im Online-Theorieunterricht beurteilen ...
» junge Erwachsene besser als Fahrlehrer:innen (insb. als Fahrlehrer:innen ohne Online-Erfahrung)

» am besten mannliche junge Erwachsene mit Hauptschulabschluss und nicht deutscher
Muttersprache
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Oou
FL

Oou
JE

PU
FL

PU
JE

'BDFU

Aktive Beteiligung Fahrschuler:innen: Haufigkeit /11 ! st g

Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung

Fahrschulunternehmen e.V.

Zuriick zu den | P
Kernerkenntnissen (s. 39)

sUX

These: Fahrschuler:innen beteiligen sich aktiv am Theorieunterricht.

Griinde fur ,,eher haufig“ — ,,sehr haufig“

- Motivierung, direkte Ansprache, Einbindung

. Geringe Hemmschwelle der Teilnahme wegen angenehmer
Umgebung

- Abhangig von Personlichkeit der Fahrlehrer:innen und guter
Unterrichtsgestaltung

« Fehlerkultur (Fehler dirfen gemacht werden)

« Aktiver Unterricht, Einbindung

- Abhangig von Persdnlichkeit der Fahrlehrer:innen

. Spal}, Interesse, Zeit vergeht durch Mitarbeit schneller

« Abwechslungsreiche Unterrichtsgestaltung

« Abhéangig von Gruppe, Gruppengrdél3e, Thema,
Fahrschulstandort

« Um Unterricht besser folgen zu kbnnen

Gruinde fur ,,eher selten“ — ,,sehr selten*

Geringes/fehlendes Interesse

Fahrschuiler:innen trauen sich nicht

Direkte Aufforderung zur aktiven Beteiligung notwendig
Ablenkung

Kein personlicher Kontakt

Angst, etwas Falsches zu sagen, Schichternheit

Ablenkung z.B. durch technische Gerate (Handy)

Aktives Aufrufen durch Fahrlehrer:innen notwendig, sonst keine
Mitarbeit

Zuhotren wird bevorzugt
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'BDFU

Aktive Beteiligung Fahrschuler:innen: Leichtigkeit I/IV ! sundenvetana deuscner

Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zurtick zu den PIOJEKY 1o dr Zukant
Kernerkenntnissen (s. 39)

| o N . . dgUX

These: Fahrschuler:innen fallt die aktive Beteiligung am Theorieunterricht... user exporience

m PU: Sicht FL (n = 533) ®OU: Sicht FL (n = 533) m PU: Sicht JE (n = 392) = OU: Sicht JE (n = 95)
60

Fahrlehrer:innen
50 * Pradsenz: @=4.51
* Online: ©@=3.76

Unterschied signifikant
t(933.85)=9.92, p<.001

40

30

Angabe in %

Junge Erwachsene

* Prasenz: 3=4.30
* Online: @=4.48
I I I Unterschied nicht signifikant
. _I - -I [] I I

sehr schwer schwer eher schwer eher leicht leicht sehr leicht

2

o

1

o

» Fahrschiler:innen fallt die aktive Beteiligung am Theorieunterricht eher leicht bis leicht (Online &
Prasenz)

» Fahrlehrer:innen beurteilen die aktive Beteiligung online weniger leicht, junge Erwachsene sehen
keinen Unterschied
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'BDFU

Aktive Beteiligung Fahrschiler:innen: Leichtigkeit [I/IV ! nseanacensra
Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zuriick zu den proeia
Kernerkenntnissen (s. 39)

L N . . . . deUX

These: Fahrschuler:innen fallt die aktive Beteiligung am Theorieunterricht... user exporience
Signifikante

Gruppenunterschiede OuU PU
FL vs. JE FL @=3.76, JE @=4.48, t(147.41)=-5.26, p<.001 FL @=4.51, JE @=4.30, 1(735.69)=2.89, p<.01
FL « Mit Erfahrung Online-Unterricht: @=3.84 -

Ohne Erfahrung Online-Unterricht:  @=3.14
1(83.03)=3.93, p<.001

JE * Muttersprache deutsch: ?=4.28 * Muttersprache deutsch: @=4.24
Muttersprache nicht deutsch: @=4.85 Muttersprache nicht deutsch: @=4.63
1(86.68)=-2.52, p<.05 t(84.67)=-2.57, p<.05

* Manner. @=4.72 * Manner. @=4.44
Frauen: @=4.07 Frauen: ©@=4.19
t(44.71)=2.31, p<.05 1(372.96)=2.02, p<.05

* Bildungsabschluss: F(3, 24.38)=6.08, p<.01
Hauptschule: @=5.05 / Schuler:in: @=3.27, p<.01
Mittlere Reife: @=4.88 / Schiler:in: @=3.27, p<.05

» Die Leichtigkeit der Beteiligung der Fahrschiler:innen im Online-Theorieunterricht beurteilen ...
» junge Erwachsene besser als Fahrlehrer:innen (insb. als Fahrlehrer:innen ohne Online-Erfahrung)

» am besten mannliche junge Erwachsene mit Hauptschulabschluss und nicht deutscher
Muttersprache
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Oou
FL

Oou
JE

'BDFU

Aktive Beteiligung Fahrschuler:innen: Leichtigkeit 1lI/1V ! st g

Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung

Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt

ZurUCk ZU den Fahrschule der Zukunft

Kernerkenntnissen (s. 39)
deUX

These: Fahrschiler:innen fallt die aktive Beteiligung am Theorieunterricht... user experionce

Gruinde fiir ,,eher leicht“ — ,,;sehr leicht

- Schiler:innen fuhlen sich weniger beobachtet, in
Wohlftihlbereich ist es einfacher sich zu 6ffnen

« Interaktivitat erhdht Teilnahmebereitschaft (Umfragen,
Meinungsbild, Chat, direkte Ansprache)

- Erfahrungen aus Schule und Beruf

- Chatfunktion hilfreich

« Gruppenzugehdrigkeit

« Viel Vorwissen

Gruinde fir ,,eher schwer‘ — ,,sehr schwer*

Ablenkung durch andere Tatigkeiten

Hemmung, aktiv teilzunehmen (unbekannte Teilnehmer)
Fragen werden nicht/unzureichend von Fahrlehrer:innen
beantwortet

Schuchternheit
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. . L . . ' BDFU
Aktive Beteiligung Fahrschiler:innen: Leichtigkeit IV/IV ! st g

Fahrschulunternehmen e.V.

Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zuriick zu den | Froies
Kernerkenntnissen (s. 39)

sUX

These: Fahrschuler:innen fallt die aktive Beteiligung am Theorieunterricht...

Gruinde fiir ,,eher leicht“ — ,,;sehr leicht Gruinde fir ,,eher schwer‘ — ,,sehr schwer*

PU | « Direktes Ansprechen (v.a. bei schiichternen Fahrschuler:innen) Angst, etwas Falsches zu sagen und vor Gruppen zu sprechen
FL | « Personlicher Kontakt (z.B. durch kleine Lerngruppen) - Unterricht abends erschwert Mitarbeit (Mudigkeit)
- Abhangig von Personlichkeit der Fahrlehrer:innen (Lockerheit, Schiichterne Fahrschiler:innen
Freude)
- Abhangig von Gruppe, Gruppengrol3e, Thema
- Balance zwischen Spald und Unterricht, abwechslungsreiche
Gestaltung
« Aktivierung und Motivation durch Fahrlehrer:in
« Geringe Ablenkung im Fahrschulraum
- Aktive Mitarbeit aus Schule bekannt

PU | « Bekannte, einfache, offene Fragen - Reines Zuhoren bevorzugt, ungerne Beteiligung

JE | « Interaktivitat (Fragen der Fahrlehrer:innen beantworten) « Zu viele Fremde, Schichternheit
« Zu viele Fahrschiiler:innen reduzieren Beteiligungsmdoglichkeit
- Mudigkeit

- Triviale Fragen wirken oft rhetorisch
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'BDFU

Ablenkun 0 Fahrschuler:innen I/l | Bundesirband detscher
Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zuriick zu den POt er it
Kernerkenntnissen (s. 39)
o L | | deUX
These: Fahrschuler:innen sind im Theorieunterricht abgelenkt. user experience
B PU: Sicht FL (n = 533) ®mOU: Sicht FL (n = 533) B PU: Sicht JE (n =392) = OU: Sicht JE (n = 95)
60
Fahrlehrer:.innen
50 * Prasenz: @=2.69
o * Online: @=3.90
= 40 Unterschied signifikant
© t(1018.49)=-15.26, p<.001
S 30
< Junge Erwachsene
- * Prasenz: @=2.89
* Online: @=3.48
Unterschied signifikant
10 I I I I t(129.90)=-3.65 p<.001
. Hnm il ..

sehr selten selten eher selten eher haufig haufig sehr haufig

» Fahrschiler:innen sind eher selten bis eher haufig abgelenkt (Online & Préasenz)

» Fahrlehrer:innen und junge Erwachsene beurteilen die Ablenkung Online haufiger
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'BDFU

Ablenkun 0 Fahrschuler:innen i/l | Bundesverbond deutscher
Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zurtick zu den PIOJEKY 1o dr Zukant
Kernerkenntnissen (s. 39)

o o | | deUX

These: Fahrschuler:innen sind im Theorieunterricht abgelenkt. user exporience
Signifikante
Gruppenunterschiede ou PU
FL vs. JE FL @=3.90, JE @=3.48, t(127.38)=2.58, p<.05 FL @=2.69, JE @=2.89, 1(793.04)=-2.35,p<.05
FL « Altersgruppe in Jahren: F(2, 166.35)=4.49, p<.05 -
21-40 Jahre: @=4.14 / 60-80 Jahre: @=3.58, p<.05
* Mit Erfahrung Online-Unterricht: ?=3.83

Ohne Erfahrung Online-Unterricht:  @=4.48
1(88.20)=-3.96, p<.001

JE - « Manner: ©@=3.09

Frauen: @=2.70
t(308.50)=2.90, p<.01

» Die Ablenkung der Fahrschuler:innen im Online-Theorieunterricht beurteilen ...
» junge Erwachsene geringer als Fahrlehrer:innen (insb. als Fahrlehrer:innen ohne Online-

Erfahrung)

» Fahrlehrer:innen mit einem Alter von 60+ Jahren geringer als Fahrlehrer:innen zwischen 21 und 40
Jahren
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Oou
FL

Oou
JE

PU
FL

PU
JE

Ablenkung Fahrschuler:innen I/l

Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung

Griunde fur ,,eher haufig” — ,,sehr haufig“

- Unterhaltungsmedien (Videos, Musik, Spiele, Handy)
« Angehdrige im Hintergrund, privates Umfeld, Essen
- Eingreifen der Fahrlehrer:innen kaum méglich

- Teilnahmeort (z.B. Bett)

« Fuhlen sich unbeobachtet

« Teilnahme tber Handy

« Viele Ablenkungsmadglichkeiten

- Technische Gerate, Unterhaltungsmedien (z.B. Handy, Spiele)
« Gesprache untereinander

- Spate Unterrichtszeit abends, Mudigkeit

- Lustlosigkeit, langweilige Unterrichtsgestaltung

- Keine Kontrolle, kein Eingreifen der Fahrlehrer:innen

- Wenig Konzentration nach langem Schultag

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

I Projekt

Zuriuck zu den
Kernerkenntnissen (s. 39)

sUX

These: Fahrschuler:innen sind im Theorieunterricht abgelenkt.

Grunde fur ,,eher selten“ — ,,sehr selten

Interessante, interaktive Unterrichtsgestaltung (z.B. durch
Einzelgesprache Fahrschuler:innen einbinden)
Teilnahmeregeln schaffen und durchsetzen

Den Fahrschiler:innen Tipps geben (z.B. im Raum allein sein)
Einfach zu erkennen durch Blickkontakt

Fahrschiler:innenin einzelnem, abgetrennten, ruhigen Raum
mit wenig Ablenkung

Handy/Tablet als Endgerat nutzen, um anderweitige Nutzung zu
verhindern

Kamerabild reduziert Ablenkung

Handys nicht erlaubt, Vorbildfunktion: Fahrlehrer:in ebenfalls
nicht am Handy
Aktives Einbinden der Fahrschiler:innen

Keine Ablenkungsmaoglichkeiten
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'BDFU

Motivation Fahrschuler:innen /1l ! sundeserond dercrer

Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zurtick zu den PIOJEKY 1o dr Zukant
Kernerkenntnissen (s. 39)

| | | | | | - deUX

These: Fahrlehrer:innen gelingt es im Theorieunterricht Fahrschtler:innen zu motivieren. peer experienes

m PU: Sicht FL (n = 533) ®OU: Sicht FL (n = 533) m PU: Sicht JE (n = 392) = OU: Sicht JE (n = 95)
60

Fahrlehrer:innen
50 * Prasenz: @=5.06
* Online: ©@=3.98

Unterschied signifikant
t(856.65)=14.70, p<.001

40

30

Angabe in %

Junge Erwachsene

* Prasenz: @=4.38
* Online: @=4.63
I I I Unterschied nicht signifikant
.

sehr schlecht schlecht eher schlecht eher gut sehr gut

2

o

1

o

» Fahrlehrer:innen kdnnen Fahrschiler:innen eher gut bis gut motivieren (Online & Prasenz)

» Fahrlehrer:innen bewerten Online weniger gut, junge Erwachsene sehen keinen Unterschied
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'BDFU

Motivation Fahrschuler:innen 1/ ! sundeserond dercrer
Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zurtick zu den PIOJEKY 1o dr Zukant
Kernerkenntnissen (s. 39)

. . . . . o . deUX

These: Fahrlehrer:innen gelingt es im Theorieunterricht Fahrschtler:innen zu motivieren. peer experienes
Signifikante

Gruppenunterschiede ou PU
FL vs.JE FL @=3.98, JE @=4.63, t(144.84)=-4.56, p<.001 FL @=5.06, JE @=4.38, 1(667.85)=9.65, p<.001
FL + Mit Erfahrung Online-Unterricht: @=4.08 -

Ohne Erfahrung Online-Unterricht:  @=3.21
t(77.93)=4.37, p<.001

JE * Bildungsabschluss: F(3, 21.81)=3.43, p<.05 * Muttersprache deutsch: ?=4.31

Hauptschule: @=5.23 / Hochschulreife: @=4.52, p<.05 Muttersprache nicht deutsch: @=4.79
1(75.60)=-2.82, p<.01

* Manner:. @=4.54
Frauen: @=4.26
1(364.90)=2.27, p<.05

* Bildungsabschluss: F(3, 72.18)=8.76, p<.001
Hauptschule: @=5.28 / Mittlere Reife: @=4.33, p<.01
Hauptschule: @=5.28 / Hochschulreife: @=4.32, p<.001
Hauptschule: @=5.28 / Schiler:in: @=4.15, p<.01

» Die Motivation der Fahrschuler:innen durch die Fahrlehrer:innen im Online-Unterricht beurteilen ...

» junge Erwachsene besser als Fahrlehrer:innen (insb. als Fahrlehrer:innen ohne Online-Erfahrung)
» am besten junge Erwachsene mit Hauptschulabschluss
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Motivation Fahrschuler:innen I/

Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Zuriick zu den | P
Kernerkenntnissen (s. 39)

sUX

These: Fahrlehrer:innen gelingt es im Theorieunterricht Fahrschiler:innen zu motivieren.

Griinde fur ,,eher gut” — ,,sehr gut*

Direkte, personliche Ansprache Uber Namen

Blickkontakt, Kamerabild

Ansprechende Unterrichtsgestaltung

Durch fehlende Anreise sind Fahrschiler:innen entspannter
Interaktive Einbindung durch persénliche Erfahrungsberichte
Erklaren der Regeln, Ablaufe und Technik zu Kursbeginn

Personlichkeit von Fahrlehrer:innen (Offenheit, Freude)
Direkter Kontakt, persdnliche Beziehung

Aktive Mitarbeit fordern durch Arbeitsblatter, Lernkontrollen
Methodenvielfalt, Abwechslung

Unterschiedliche Lerntypen ansprechen

Ausbildung und Routine der Unterrichtsdurchfiihrung

Praxisnahe Darstellung, anwendungsnahe Beispiele
Sympathische Fahrlehrer:innen

Fahrlehrer:in vermittelt Spald am Autofahren, unterhaltsam
Direkte Ansprache der Fahrschuler:innen

Grunde fir ,,eher schlecht“ — ,,sehr schlecht*

Ablenkung durch andere Téatigkeiten nebenher

Uberblick fehlt

Persodnlicher Kontakt fehlt

Kein Kamerabild

Fordert mehr Energie, Aufmerksamkeit und Konzentration von
Fahrlehrer:innen

Kraftezehrend und langweilig

Ablenkung durch Handy und Gesprache
Geringe Motivation der Fahrschiler:innen
Uberlastung und Alltagsstress der Fahrschiler:innen

Spate Unterrichtszeit (Abend)
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'BDFU

Einbindung Fahrschuler:innen I/l ! sundeserond dercrer

Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zurtick zu den PIOJEKY 1o dr Zukant
Kernerkenntnissen (s. 39)

| | | | . o o deUX

These: Fahrlehrer:innen gelingt es im Theorieunterricht Fahrschuler:innen einzubinden. peer experienes

m PU: Sicht FL (n = 533) ®OU: Sicht FL (n = 533) m PU: Sicht JE (n = 392) = OU: Sicht JE (n = 95)
60

Fahrlehrer:innen
50 * Prasenz: @=5.19
* Online: ©@=4.22

Unterschied signifikant
t(881.14)=13.88, p<.001

Junge Erwachsene
* Prasenz: @=4.70
* Online: @=4.63
I I Unterschied nicht signifikant
.. . ]

sehr schlecht schlecht eher schlecht eher gut sehr gut

40

30

Angabe in %

2

o

1

o

o

» Fahrlehrer:innen kdnnen Fahrschiler:innen eher gut bis gut einbinden (Online & Prasenz)

» Fahrlehrer:innen bewerten Online weniger gut, junge Erwachsene sehen keinen Unterschied -



'BDFU

Einbindun 0 Fahrschuler:innen I/l : Bundesverband deutscher
Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zuriick zu den Pojekt
Kernerkenntnissen (s. 39)

. . . . | . N deUX

These: Fahrlehrer:innen gelingt es im Theorieunterricht Fahrschiler:innen einzubinden. user experience
Signifikante

Gruppenunterschiede ou PU
FL vs.JE FL @=4.22, JE @=4.63, 1(137.62)=-2.91,p<.01 FL @=5.19, JE @=4.70, t(717.44)=7.55, p<.001
FL * Mit Erfahrung Online-Unterricht: ?=4.32 -

Ohne Erfahrung Online-Unterricht:  @=3.46
1(75.63)=4.28, p<.001

JE « Muttersprache deutsch: @=4.34 .

Muttersprache nicht deutsch: @=5.15
t(92.51)=-3.56, p<.01

» Das Gelingen der Einbindung der Fahrschuler:innen in den Online-Theorieunterricht beurteilen ...

» junge Erwachsene besser als Fahrlehrer:innen (insb. als Fahrlehrer:innen ohne Online-Erfahrung)
» am besten junge Erwachsene mit nicht deutscher Muttersprache 200
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Einbindung Fahrschuler:innen I/l

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

I Projekt

Zuriuck zu den
Kernerkenntnissen (s. 39)

sUX

These: Fahrlehrer:innen gelingt es im Theorieunterricht Fahrschuler:innen einzubinden.

Grunde fir ,,eher gut” — ,,sehr gut*

- Direkte, namentliche Ansprache durch Name unter jedem Bild

- Hohere Mitarbeit v.a. durch Chat

« Fahrschuler:iinnen einzeln auf ihr Fehlverhalten ansprechen
und ggf. aus Meeting ausschliel3en

- Fahrschiler:innen sind nicht durch andere Medien abgelenkt

. Uberblick durch groRRen Bildschirm fiir Kamerabilder

- Verwendung von interaktiven Methoden wie im Préasenz-
Unterricht (Diskussionen, Fragerunden etc.)

« Direktes Ansprechen ohne Druck

« Einbindung personlicher Erfahrungen, Diskussionen und
Gruppenarbeiten

. Balance aus Spalf3 und ernstem Unterricht

« Personliche Beziehung, Ndhe zu Fahrschuler:innen

« Stichprobenartige Abfrage (Wissenstand und Aufmerksamkeit
kontrollieren)

- Erfahrungsberichte der Fahrlehrer:innen

. Spielerische Methoden (z.B. Demonstration von Regeln mit
Bobbycar)

Grunde fur ,,eher schlecht” — ,,sehr schlecht*

Ablenkung der Fahrschuler:innen

Personlicher Kontakt fehlt (Anonymitét, kein Kamerabild)
Geringe Motivation der Fahrschiler:innen, aktiv teilzunehmen
Zeitgleiches Sprechen von Onlineteilnehmer:innen und
darauffolgende Stille

Zu grol3e Teilnehmerzahl

Technische Schwierigkeiten (schlechte Tonqualitat,
Unterbrechungen wegen Internetverbindung)

Viele Fahrschiler:innen abwesend

Grofdere Ablenkung in Gruppe

Geringe Motivation der Fahrschiler:innen (trage,
desinteressiert)

Sprachbarrieren

Fahrschuler:innen ungleich von Fahrlehrer:innen eingebunden
Keine Lust teilzunehmen
Verschlossenheit einiger Fahrschuler:innen
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'BDFU

Einbindung Fahrschuler:innen mit geringen Deutschkenntnissen |/l ! ouesvrana dascrar
Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zuriick zu den POt er it
Kernerkenntnissen (s. 39)
| . . | | . o deUX
These: Fahrlehrer:innen gelingt es im Theorieunterricht Fahrschtler:innen mit geringen user exporience
Deutschkenntnissen einzubinden.
B PU: Sicht FL (n =530) ®OQOU: Sicht FL (n = 530) m PU: Sicht JE (n = 0) OU: Sicht JE (n = 0)
60
Fahrlehrer:innen
50 * Prasenz: @=3.79
© * Online: ©@=2.89
= 40 Unterschied signifikant
é £(1013.69)=11.23, p<.001
% 30
<
20
, N I [
sehr schlecht schlecht eher schlecht eher gut sehr gut

» Fahrlehrer:innen kdnnen Fahrschiler:innen mit geringen Deutschkenntnissen eher schlecht bis eher

gut einbinden (Online & Prasenz)
» Fahrlehrer:innen bewerten das Gelingen der Einbindung Online schlechter
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'BDFU

Einbindung Fahrschiler:innen mit geringen Deutschkenntnissen I/l ! snaesvetanasecer
Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zuriick zu den Pojekt
Kernerkenntnissen (s. 39)
. . . . . . L deUX
These: Fahrlehrer:innen gelingt es im Theorieunterricht Fahrschtler:innen mit geringen user exporience
Deutschkenntnissen einzubinden.
Signifikante
Gruppenunterschiede ou PU
FL + Mit Erfahrung Online-Unterricht: ?=2.98 + Altersgruppe in Jahren: F(2, 157.78)=4.26, p<.05
Ohne Erfahrung Online-Unterricht:  @=2.24 21-39 Jahre: @=3.95 / 60-80 Jahre: @=3.43, p<.05
t(88.56)=4.55, p<.001

» Die Einbindung von Fahrschuler:innen mit geringen Deutschkenntnissen in den Online-

Theorieunterricht beurteilen ...
» Fahrlehrer:innen mit Online-Erfahrung besser als Fahrlehrer:innen ohne Online-Erfahrung)
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'BDFU

Einbindung Fahrschuler:innen mit geringen Deutschkenntnissen I/l ! tndesvtand g

Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung

Fahrschulunternehmen e.V.

Zuriick zu den | P
Kernerkenntnissen (s. 39)

sUX

These: Fahrlehrer:innen gelingt es im Theorieunterricht Fahrschuler:innen mit geringen

Deutschkenntnissen einzubinden.
Griinde fur ,,eher gut” — ,,sehr gut*

. Ubersetzung durch Funktion im Meetingprogramm, Online-
Ubersetzer, Angehdrige

» Sofortige Beantwortung von Fragen

« Nur Fahrschuler:innen mit ausreichendem Sprachniveau im
Unterricht

. Gezieltes Ansprechen

. Ubersetzung z.B. in Englisch, von anderen Fahrschiiler:innen
« Mimik und Korpersprache helfen

- Individuelles Eingehen auf Fragen

- Verstandliche und klare Vortragsweise

- Abhangig von Gruppengril3e

- Motivierung durch andere Fahrschuler:innen hilft

« Mindestsprachniveau von B1 gefordert

Grunde fir ,,eher schlecht“ — ,,sehr schlecht*

Verstandnisprobleme

Sprachschwierigkeiten sind schlechter erkennbar (Mimik fehlt)
Geringe Teilnahme, da eigenstandig in der eigenen Sprache
gelernt wird

Zusétzliche Erklarung von Fachausdriicken, Langeweile fur
andere Fahrschuler:innen

Gehemmte Teilnahme (z.B. Angst vor Rechtschreibfehlern)
Personlicher Kontakt fehlt

Geringe Motivation, da eigenstandig in der eigenen Sprache
gelernt wird

Verstandnisprobleme auf beiden Seiten (Fahrlehrer:innen und
-schuler:innen)

Hoherer Zeitaufwand

Konzept ist flr deutsche Sprache ausgerichtet

Parallele Ubersetzung oft unvollstandig
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'BDFU

Einbindung Onlineteilnehmer:innen bei Hybrid-Unterricht I/l ! ouesvrana dascrar
Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zurtick zu den PIOJEKY 1o dr Zukant
Kernerkenntnissen (s. 39)
o . . . . o . deUX
These: Onlineteilnehmer:innen in den Hybrid-Theorieunterricht einzubinden gelingt user exporience
Fahrlehrer:innen.
mFL (n =533) mJE (n =83)
60
Fahrlehrer:innen
50 * 2=3.20
_‘é 40 Junge Erwachsene
o ° #=4.48
Q
% 30
<
20
. B
sehr schlecht schlecht eher schlecht eher gut sehr gut

» Fahrlehrer:innen gelingt es eher gut bis gut, Onlineteilnehmer:innen in den Hybrid-Unterricht

einzubinden
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'BDFU

Einbindung Onlineteilnehmer:innen bei Hybrid-Unterricht II/llI ! ounaesriana s

Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zurtick zu den PIOJEKY 1o dr Zukant
Kernerkenntnissen (s. 39)

o . . . . o . deUX

These: Onlineteilnehmer:innen in den Hybrid-Theorieunterricht einzubinden gelingt user exporience

Fahrlehrer:innen.

Signifikante

Gruppenunterschiede AU
FL vs. JE FL @=3.20, JE @=4.48, 1(118.84)=-9.15, p<.001
FL + Mit Erfahrung Hybrid-Unterricht: ?=3.80

Ohne Erfahrung Hybrid-Unterricht:  @=2.93
t(300.17)=7.12, p<.001

JE * Muttersprache deutsch: ?=4.21
Muttersprache nicht deutsch: @=4.83
t(79.88)=-2.54, p<.01

* Bildungsabschluss: F(3, 18.11)=4.63, p<.05
Hauptschule: @=5.09 / Hochschulreife: @=4.32, p<.05
Hauptschule: @=5.09 / Schuler:in: @?=4.00, p<.05

» Das Gelingen der Einbindung von Onlineteilnenhmer:innen in den Hybrid-Theorieunterricht
beurteilen ...

» junge Erwachsene besser als Fahrlehrer:innen (insb. als Fahrlehrer:innen ohne Online-Erfahrung)
» am besten junge Erwachsene mit Hauptschulabschluss und nicht deutscher Muttersprache
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'BDFU

Einbindung Onlineteilnehmer:innen bei Hybrid-Unterricht I/ ! ouesvrana dascrar
Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zuriick zu den | Prieie
Kernerkenntnissen (s. 39)
_ o | | o | doUX
These: Onlineteilnehmer:innen in den Hybrid-Theorieunterricht einzubinden gelingt user experionce
Fahrlehrer:innen.
Griinde fur ,,eher gut“ — ,,sehr gut* Gruinde fiir ,,eher schlecht“ — ,,sehr schlecht*
HU | « Gute (technische) Ausstattung - Onlineteilnehmer:innen nicht sichtbar, werden vergessen, zu
FL |« Ubungssache untbersichtlich
« Thema und Unterrichtsgestaltung anpassbar « Erschwerte Interaktion und Kommunikation zwischen
Fahrschuler:innen (héren sich gegenseitig nicht, zeitlich
versetzt)

- Uberforderung, Multitasking, Stress

« Fokus nur auf eine Gruppe maglich, geteilte (rAumliche)
Aufmerksamkeit schwierig

« Schlechte Ton- und Videoverbindung, unzureichende
technische Ausstattung

« Gruppendynamik gestort durch Wiederholungen

« Persodnliche Beziehung nur zu Prasenzteilnehmer:innen, da
diese direkt im Blickfeld sind

HU | - -
JE
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Einbindung Prasenzteilnehmer:innen bei Hybrid-Unterricht I/l ! ounaesriana s
Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zurtick zu den PIOJEKY 1o dr Zukant
Kernerkenntnissen (s. 39)
) . . . . . o . deUX
These: Prasenzteilnehmer:innen in den Hybrid-Theorieunterricht einzubinden gelingt user experience
Fahrlehrer:innen.
mFL (n = 533) mJE (n = 83)
60
Fahrlehrer:innen
50 - @=4.04
_‘é 40 Junge Erwachsene
o  @=4.67
Q
% 30
<
20
10 I I
m_ mu- 1B
sehr schlecht schlecht eher schlecht eher gut sehr gut

» Fahrlehrer:innen gelingt es eher gut bis gut, Prasenzteilnehmer:innen in den Hybrid-Theorieunterricht

einzubinden
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'BDFU

Einbindung Prasenzteilnehmer:innen bei Hybrid-Unterricht 11/l ! ounaesriana s

Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zurtick zu den PIOJEKY 1o dr Zukant
Kernerkenntnissen (s. 39)

) | o . | o . dgUX

These: Prasenzteilnehmer:innen in den Hybrid-Theorieunterricht einzubinden gelingt poer erperienee

Fahrlehrer:innen.

Signifikante
Gruppenunterschiede

HU

FL vs. JE

FL @=4.04, JE ©@=4.67, t(121.21)=-4.59,p<.001

FL

« Altersgruppe in Jahren: F(2, 160.89)=3.58, p<.05
21-39 Jahre: @=4.22 / 60-80 Jahre: @=3.68, p<.05

* Mit Erfahrung Hybrid-Unterricht: @=4.44

Ohne Erfahrung Hybrid-Unterricht:  @3=3.86
1(358.40)=4.89, p<.001

JE

* Bildungsabschluss: F(3, 20.41)=5.76, p<.01

Hauptschule: @=5.18 / Schiler:in: @=4.17, p<.01

» Das Gelingen der Einbindung von Prasenzteilnenmer:innen in den Hybrid-Theorieunterricht

beurteilen ...

» junge Erwachsene besser als Fahrlehrer:innen (insb. als Fahrlehrer:innen ohne Hybrid-Erfahrung
oder im Alter von 60+ Jahren)
» am besten junge Erwachsene mit Hauptschulabschluss
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'BDFU

Einbindung Prasenzteilnenmer:innen bei Hybrid-Unterricht I/ ! st g

Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung

Fahrschulunternehmen e.V.

I Projekt

Zuruck zu den

Kernerkenntnissen (s. 39)

deUX

These: Prasenzteilnehmer:innen in den Hybrid-Theorieunterricht einzubinden gelingt user experionce

Fahrlehrer:innen.
Griinde fur ,,eher gut“ — ,,sehr gut*

Personlicher Kontakt

Prasenzteilnehmer:innen héren und sehen sich gegenseitig
Deutlichere Gesichter und Zeichen erkennen (gestreckter Arm
deutlicher zu sehen als "Hand hoch"-Symbol)
Prasenzteilnehmer:innen kdnnen sich online miteinloggen

Gruinde fiir ,,eher schlecht“ — ,,sehr schlecht*

- Fokus auf zwei Gruppen schwierig (geteilte Aufmerksamkeit)

- Interaktion und Kommunikation zwischen Online- und
Prasenzteilnehmer:innen erschwert (z.B. Online ist
Frontalunterricht besser, in Prasenz aber langweiliger)
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'BDFU

Personliche Beziehun g /111 | Bundesirband detscher
Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zuriick zu den POt er it
Kernerkenntnissen (s. 39)
| | | | . dgUX
These: Einen personlichen Draht zwischen Fahrlehrer:innen und Fahrschuler:innen user exporience
aufzubauen fallt im Theorieunterricht...
m PU: Sicht FL (n =533) ®=OU: Sicht FL (n = 533) m PU: Sicht JE (n =392) = OU: Sicht JE (n = 95)

60

Fahrlehrer:innen
50 « Prasenz: @=5.22
* Online: ©@=3.58

Unterschied signifikant
t(819.74)=21.34, p<.001

40

30

Angabe in %

Junge Erwachsene

* Prasenz: 3=4.30
* Online: @=4.12
I I I Unterschied nicht signifikant
: I - _I il = I I

sehr schwer schwer eher schwer eher leicht leicht sehr leicht

2

o

1

o

» Fahrlehrer:innen féallt es eher leicht bis leicht, einen persdnlichen Draht zu den Fahrschuler:innen

aufzubauen (Online & Prasenz)
» Fahrlehrer:innen beurteilen dies Online schwerer, junge Erwachsene sehen keinen Unterschied
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'BDFU

Personliche Beziehun g /111 : Bundesverband deutscher
Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zuriick zu den Projeke
Kernerkenntnissen (s. 39)
| . | | L deUX
These: Einen personlichen Draht zwischen Fahrlehrer:innen und Fahrschuler:innen user experience
aufzubauen fallt im Theorieunterricht...
Signifikante
Gruppenunterschiede OuU PU
FLvs.JE FL @=3.58, JE @=4.12, 1(138.10)=-3.38,p<.01 FL @=5.22, JE @=4.30, 1(644.99)=12.58, p<.001
FL « Mit Erfahrung Online-Unterricht: ?=3.69 -
Ohne Erfahrung Online-Unterricht:  @=2.75
1(81.33)=4.75, p<.001
JE * Muttersprache deutsch: B=3.77 * Muttersprache deutsch: @=4.24
Muttersprache nicht deutsch: @=4.74 Muttersprache nicht deutsch: @=4.68
1(78.87)=-3.53, p<.01 t(78.71)=-2.64, p<.05

¢ Manner: @=4.41
Frauen: @=3.55
t(55.10)=2.81, p<.01
+ Bildungsabschluss: F(3, 22.49)=6.90, p<.01
Hauptschule: @=4.91 / Hochschulreife: @=4.04, p<.05
Hauptschule: @=4.91 / Schuler:in: #=3.00, p<.01

» Die Leichtigkeit einen personlichen Draht zu Fahrschuler:innen im Online-Theorieunterricht
aufzubauen beurteilen ...

» junge Erwachsene besser als Fahrlehrer:innen (insb. als Fahrlehrer:innen ohne Online-Erfahrung)
» am besten mannliche junge Erwachsene mit Hauptschulabschluss und nicht deutscher
Muttersprache
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Personliche Beziehung IlI/1I
Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Zuriick zu den | P
Kernerkenntnissen (s. 39)

sUX

These: Einen personlichen Draht zwischen Fahrlehrer:innen und Fahrschuler:innen

aufzubauen fallt im Theorieunterricht...
Grunde fir ,,eher leicht”“ — ,,sehr leicht*

« Direkte Ansprache (u.a. durch angezeigte Namen, Kamerabild)

« Personliche Gesprache vor offiziellem Unterrichtsbeginn

- Gute Ton- und Bildqualitat

. Uber Chat einzelne Fahrschiler:innen direkt anschreiben

- Erfahrung der Fahrschiler:innen mit digitalem Kontakt

« Personlicher Kontakt schon vorher (Anmeldung, Praxis-
stunden)

- Direkter Kontakt und Ansprache (Blickkontakt)

- Fahrschiiler:innen beobachten und einschatzen

« Personliche Gesprache vor offiziellem Unterrichtsbeginn
« Lockere Arbeitsatmosphare, Small Talk

« Kleine Gruppe

« Freundliche Fahrlehrer:innen

Grunde fur ,,eher schwer“ — ,,sehr schwer*

Unpersonlich, kein Blickkontakt
Aufmerksamkeit gering, Ablenkung hoch
Sehr zurtickhaltende Fahrschiler:innen

Kein direkter Kontakt, unpersénlich

Schiichterne Fahrschiler:innen bleiben meist unauffallig und
still

Zu viele Fahrschuler:innen
Wechselnde Fahrlehrer:innen
Personliche Beziehung nicht notwendig
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, : ' BDFU
Erreichbarkeit der Fahrschule I/l 1 goncemvertang deutsche

Fahrschulunternehmen e.V.

Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zurtick zu den PIOJEKY 1o dr Zukant
Kernerkenntnissen (s. 39)

deUX

Gruppe: Fahrschiler:innen, die die Fahrschule zu Theorieunterrichtszeiten gut bzw. schlecht mit v eeerene
offentlichen Verkehrsmitteln, zu Ful oder mit dem Fahrrad erreichen kdnnen

0 mFS, die die Fahrschule gut erreichen m S, die die Fahrschule schlecht erreichen
Fahrlehrer:innen
50 Gute Erreichbarkeit: ?=3.66
o Schlechte Erreichbarkeit: @=2.90
= 40 Unterschied signifikant
2 t(482)=15.21, p<.001
S 30
c
<
20
) I I I I
, B [ B ]
lernen viel lernen eher lernen bei beiden lernen eher lernen viel Habe damit keine
besser im besser im Unterrichtsformen besser im besser im Erfahrung/kann ich
Online-Unterricht Online-Unterricht gleich Prasenz-Unterricht Prasenz-Unterricht nicht beurteilen

» Aus Sicht der Fahrlehrer:innen lernen Fahrschuler:innen gleich gut bis besser im Prasenz-Unterricht

» Bei guter Erreichbarkeit der Fahrschule wird Online deutlich schlechter beurteilt als bei schlechter
Erreichbarkeit
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'BDFU

Erreichbarkeit der Fahrschule I/l | Bundesverbond deutscher
Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zuriick zu den | Prieie
Kernerkenntnissen (s. 39)
o . | | | | sUX
Gruppe: Fahrschiler:innen, die die Fahrschule zu Theorieunterrichtszeiten gut bzw. schlecht mit
offentlichen Verkehrsmitteln, zu Ful3 oder mit dem Fahrrad erreichen kdnnen
Lernen besser im OU Lernen bei beiden gleich Lernen besserim PU
Gut - Kostenersparnis (Zeit und Fahrtweg) | « Mobilitdt der Fahrschiler:innen hat - Selbst aktiv werden und zur
erreichbar | « Haufigere Teilnahme keine Auswirkung auf Lernverhalten Fahrschule kommen setzt Motivation
- Entspanntere Atmosphare voraus
- Alternative Fahrtwege (werden von
Angehdrigen gefahren)
- Mehr Spal3
Schlecht « Weniger Stress, kein Zeitdruck und « Mobilitat der Fahrschuler:innen hat « Alternative Fahrtwege (werden
erreichbar zusatzlicher Aufwand keine Auswirkung auf Lernverhalten gefahren)
- Langer Fahrtweg fuhrt zu geringer « Fur geringe Anzahl an Theoriestunden
Motivation, Unlust, Passivitat kann Fahrtaufwand zur Fahrschulein
- Zeitliche Entlastung, leichtere Kauf genommen werden
Integration in Alltag - Schlechtes Internetin landlichen
- Kontinuierlichere Teilnahme Regionen

« Hohere Akzeptanz des Unterrichts
und bessere Lernerfolge
« Problemlose Teilnahme
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'BDFU

Mit und ohne Kinder I/li e red
Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zuriick zu den POt er it
Kernerkenntnissen (s. 39)
o o | deUX

Gruppe: Fahrschiler:innen mit kleinen bzw. ohne Kinder user exporience

0 m FS mit kleinen Kindern ®m S ohne Kinder

Fahrlehrer:innen

50 Mit kleinen Kindern: @=3.12
° Ohne Kinder: ?#=3.52
= 40 Unterschied signifikant
© 1(493)=-7.26, p<.001
o
S 30
c
<

20

) I I I

A0 Em B T
lernen viel lernen eher lernen bei beiden lernen eher lernen viel Habe damit keine
besser im besser im Unterrichtsformen besser im besser im Erfahrung/kann ich
Online-Unterricht Online-Unterricht gleich Prasenz-Unterricht Prasenz-Unterricht nicht beurteilen

» Aus Sicht der Fahrlehrer:innen lernen Fahrschuler:innen gleich gut bis besser im Prasenz-Unterricht

> Fahrschiuler:innen mit kleinen Kindern lernen Online schlechter als die ohne Kinder

225



'BDFU

Mit und ohne Kinder II/1l | tnieomtmadencre,
Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zuriick zu den | Froie
Kernerkenntnissen (s. 39)
L L . sUX
Gruppe: Fahrschiler:innen mit kleinen bzw. ohne Kinder
Lernen besser im OU Lernen bei beiden gleich Lernen besserim PU
Mit - Bessere Integration in Alltag (keine - Abhangig vom Alter der Kinder, - Keine Ablenkung durch Kinder
kleinen Fahrtzeit, Flexibilitat, keine Verfugbarkeit einer Kinderbetreuung - Bessere Konzentration, Fokus auf
Kindern Kinderbetreuung notwendig) Unterrichtsinhalte
- Entspanntere Atmosphare, da in der « Stérungen und Unterbrechungenim
N&he des Kindes Onlineunterricht
- Fokus auf Unterrichtsinhalte, statt - Raumliche Trennung
Planungsstress (z.B. Kinderbetreuung « Durch Planungsaufwand ziehen sich
besorgen) Prasenz-Theoriestunden auf langere
- Hohere Akzeptanz, bessere Zeit

Lernerfolge
« Verfugbarkeit zuhause (z.B. Babys

stillen)
Ohne - Kein Stress - Keine Ablenkung und Stérungen
Kinder - Midigkeit abends héher, aber eher

Motivation flir Onlineteilnahme
. Effizientere Zeitnutzung, héhere
Akzeptanz, bessere Lernerfolge
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'BDFU

Berufliche Situation I/l | Bundesverbond deutscher
Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zuriick zu den POt er it
Kernerkenntnissen (s. 39)
o | | deUX

Gruppe: Fahrschiler:innen in Schule/Ausbildung bzw. im Berufsleben user exporience

0 B FS in Schule/Ausbildung m S im Berufsleben

Fahrlehrer:innen

50 In Schule/Ausbildung: @=3.34
. Im Berufsleben: ?=3.19
= 40 Unterschied signifikant
o t(511)=4.30, p<.001
o
S 30
c
<

20

. I
lernen viel lernen eher lernen bei beiden lernen eher lernen viel Habe damit keine
besser im besser im Unterrichtsformen besser im besser im Erfahrung/kann ich
Online-Unterricht Online-Unterricht gleich Prasenz-Unterricht Prasenz-Unterricht nicht beurteilen

» Aus Sicht der Fahrlehrer:innen lernen Fahrschiler:innen Online gleich gut wie in Prasenz

» Fahrschuler:innen in Schule/Ausbildung lernen Online minimal schlechter als die im Berufsleben
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Berufliche Situation I/l
Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Gruppe: Fahrschiler:innen in Schule/Ausbildung bzw. im Berufsleben

In Schule/
Ausbil-
dung

Im Beruf

Lernen besser im OU

Geringerer Aufwand, bessere
Integration in Alltag, Flexibilitat

Zeitproblem mit Fahrtweg, bessere
Integration im Alltag

Entspanntere Atmosphare

An Videokonferenzen gewdhnt

Lernen bei beiden gleich

- Sind beides gewohnt

« Hohe Erschopfung und geringe
Motivation nach Arbeitstag

I Projekt

Zuriick zu den
Kernerkenntnissen (s. 39)

deUX

user experience

Lernen besserim PU

- Miudigkeit, geringe Konzentration im
Onlineunterricht

- Abwechslung, da generell viel im
Leben schon online

- Weniger Ablenkung und Storungen,
bessere Konzentration

« Abwechslung zu Blroarbeit am
Computer

« Fahrlehrer:in kann in Prasenz besser
auf Gegebenheiten eingehen
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'BDFU

Unterschiedliche Deutschkenntnisse I/l | Bundesverbond deutscher
Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zuriick zu den POt er it
Kernerkenntnissen (s. 39)
. | . | | deUX

Gruppe: Fahrschiler:innen mit eher geringen bzw. mit sehr guten Deutschkenntnissen user exporience

0 B FS mit eher geringen Deutschkenntnissen B FS mit sehr guten Deutschkenntnissen

Fahrlehrer:innen

50 Geringe Kenntnisse: @=3.81
o Gute Kenntnisse: ?=3.43
= 40 Unterschied signifikant
o 1(499)=7.91, p<.001
Q
% 30
<

20

) I I

1T -
lernen viel lernen eher lernen bei beiden lernen eher lernen viel Habe damit keine
besser im besser im Unterrichtsformen besser im besser im Erfahrung/kann ich
Online-Unterricht Online-Unterricht gleich Prasenz-Unterricht Prasenz-Unterricht nicht beurteilen

» Aus Sicht der Fahrlehrer:innen lernen Fahrschuler:innen gleich gut bis besser im Prasenz-Unterricht

» Fahrschiler:innen mit geringen Deutschkenntnissen lernen Online schlechter als die mit sehr guten
Deutschkenntnissen
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Unterschiedliche Deutschkenntnisse /Il
Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung

Gruppe: Fahrschiler:innen mit eher geringen bzw. mit sehr guten Deutschkenntnissen

Geringe
Deutsch-
kenntnis-
se

Sehr gute
Deutsch-
kenntnis-
se

Lernen besser im OU

Sprachbarrieren werden aufgel6st
(Ubersetzungsprogramme, direkte
Ubersetzung von anderen zuhause,
Fragen im Chat)

Hohere Beteiligung, Hemmung der
Teilnahme geringer (u.a. durch Chat)
Fahrschiler:innen oft online besser
geschult

Geringere Hemmung der Teilnahme,
schreiben im Chat

Lernen bei beiden gleich

- Direktes Ansprechen der
Fahrschiler:innen deckt Probleme auf

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Kernerkenntnissen (s. 39)

I Projekt

Zuruck zu den

deUX

user experience

Lernen besserim PU

Einfacher zu erklaren, besser
Verstandnisschwierigkeiten (an
Mimik) erkennen und darauf eingehen
Bessere Kommunikation

Hemmung gré3er zu schreiben als zu
sprechen

Personlicher Kontakt

Wirken unmotiviert und hilflos im
Online-Theorieunterricht

Direkte Ubersetzung von anderen
Lernen im Prasenzunterricht Deutsch
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'BDFU

Bildungsstand der Fahrschuler:innen I/l | Bundesirband detscher
Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zuriick zu den POt er it
Kernerkenntnissen (s. 39)
o . o | deUX

Gruppe: Fahrschiler:innen mit eher niedrigem bzw. eher hohem Bildungsstand user exporience

0 ®m FS mit eher niedrigem Bildungsstand B FS mit eher hohem Bildungsstand

Fahrlehrer:innen

50 Eher niedrig: ©=3.85
. Eher hoch: ©@=3.18
= 40 Unterschied signifikant
© 1(513)=13.94, p<.001
Q
S 30
c
<

20

) I I I

- mul ul B -

lernen viel lernen eher lernen bei beiden lernen eher lernen viel Habe damit keine
besser im besser im Unterrichtsformen besser im besser im Erfahrung/kann ich
Online-Unterricht Online-Unterricht gleich Prasenz-Unterricht Prasenz-Unterricht nicht beurteilen

» Aus Sicht der Fahrlehrer:innen lernen Fahrschuler:innen gleich gut bis besser im Prasenz-Unterricht

» Fahrschuler:innen mit eher niedrigem Bildungsstand lernen Online weniger gut
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Bildungsstand der Fahrschuler:innen I/l
Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

I Projekt

Zuriick zu den
Kernerkenntnissen (s. 39)

deUX

Gruppe: Fahrschiler:innen mit eher niedrigem bzw. eher hohem Bildungsstand user experionce

Mit eher
niedrigem
Bildungs-
stand

Mit eher
hohem
Bildungs-
stand

Lernen besser im OU

Hohere Teilnahme, geringere
Hemmung (u.a. durch Anonymitat)
Grof3es Interesse den Fuhrerschein
zu bekommen

Visuelles Material unterstitzt
Verstandnis

Unterstttzung von Fahrlehrer:in und
Fahrschiler:innen

Vertrautheit mit Onlinekonzept aus
Schule/Studium/Beruf

Wissen worauf es beim Lernen
ankommt

Lassen sich eher auf
Theorieunterricht ein

Lernen bei beiden gleich

- Medienkompetenz heutzutage
unproblematisch
- Wichtig ist Gesamtkonzept

Lernen besserim PU

. Einfachere Einbindung

- Verstandnisprobleme an Mimik
erkennen

« Gruppendynamik wirkt positiv auf
Lernerfolg

« Technikprobleme im Online-
Theorieunterricht

« Individuelle Forderung nur in Prasenz
ausreichend gegeben

« Einfacheres Lernen in Prasenz
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'BDFU

Geschlecht der Fahrschuler:innen I/l | Bundesverbond deutscher

Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zurtick zu den PIOJEKY 1o dr Zukant
Kernerkenntnissen (s. 39)

o ) - . dgUX

Gruppe: Mannliche Fahrschuler bzw. weibliche Fahrschilerinnen s epeienes

o ®E mannliche FS mweibliche FS

Fahrlehrer:innen

S0 Mannlich: @=3.53
Weiblich: ©@=3.42
Unterschied signifikant

1(489)=4.39, p<.001
30
20
10 I l
. AR HBE ]

40

Angabe in %

lernen viel lernen eher lernen bei beiden lernen eher lernen viel Habe damit keine
besser im besser im Unterrichtsformen besser im besser im Erfahrung/kann ich
Online-Unterricht Online-Unterricht gleich Prasenz-Unterricht Prasenz-Unterricht nicht beurteilen

» Aus Sicht der Fahrlehrer:innen lernen Fahrschuler:innen gleich gut bis besser im Prasenz-Unterricht

» Mannliche Fahrschiler lernen Online weniger gut
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Geschlecht der Fahrschuler:innen 1i/1l
Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung

'BDFU

Bundesverband deutscher
I Fahrschulunternehmen e.V.

Gruppe: Mannliche Fahrschiler bzw. weibliche Fahrschilerinnen

Lernen besser im OU Lernen bei beiden gleich

Mannliche | « Bessere Medienkompetenz, generell
FS ofter am Bildschirm (z.B.
Computerspiele)
. Hohere Aufmerksamkeit

Weibliche | « Weniger Ablenkung durch Gesprache | - Ehrgeizig und aufmerksam
FS untereinander

Projekt

ZUfUCk ZU den Fahrschule der Zukunft

Kernerkenntnissen (s. 39)
deUX

user experience

Lernen besserim PU

- Weniger Ablenkung, mehr
Aufmerksamkeit (u.a. durch
Freundesgruppe motivierter zum
Mitarbeiten)

« Lernen Uber soziale Komponente
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'BDFU

Alter der Fahrschuler:innen /Il | Bundesirband detscher
Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung Zuriick zu den POt er it
Kernerkenntnissen (s. 39)
. | ) deUX
Gruppe: Fahrschiler:innen bis bzw. alter als 25 Jahre user exporience
0 mFS bis 25 Jahre m S alter als 25 Jahre
Fahrlehrer:innen
50 Bis 25: ?=3.31
- Alter als 25: @=3.60
= 40 Unterschied signifikant
© 1(509)=-6.84, p<.001
o
S 30
c
<
20
) l l I I
i ] B T
lernen viel lernen eher lernen bei beiden lernen eher lernen viel Habe damit keine
besser im besser im Unterrichtsformen besser im besser im Erfahrung/kann ich
Online-Unterricht Online-Unterricht gleich Prasenz-Unterricht Prasenz-Unterricht nicht beurteilen

» Aus Sicht der Fahrlehrer:innen lernen Fahrschuler:innen gleich gut bis besser im Prasenz-Unterricht

» Fahrschuler:innen Gber 25 Jahre lernen Online weniger gut
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Alter der Fahrschuler:innen /Il
Detailergebnisse AP5-6: Allgemeine Bewertung

Gruppe: Fahrschiler:innen bis bzw. alter als 25 Jahre

Lernen besser im OU Lernen bei beiden gleich

< 25 Jahre | « Gewohnter Umgang mit Onlinemedien @ . Sind beides gewohnt
(z.B. in Schule, Uni, Privatgebrauch)
- Mit digitalen Medien aufgewachsen

> 25 Jahre | « Weniger Stress wegen fehlendem « Motivation, Interesse und geringere
Fahrtweg Hemmschwelle der Teilnahme
unabhangig der Unterrichtsart
- Medienkompetenz (bis ca. 45-50
Jahre)

Zuriick zu den
Kernerkenntnissen (s. 39)

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

I Projekt

deUX

user experience

Lernen besserim PU

« Technikschwierigkeiten

« Geringere Medienkompetenz, v.a. bei
sich schnell entwickelnder Technik
« Brauchen/wollen mehr sozialen

Kontakt
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FL

Weitere Schiler:innengruppen

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

I Projekt

Zuriuck zu den
Kernerkenntnissen (s. 39)

sUX

Gruppe: Weitere frei genannte Fahrschuler:innengruppen, die besser lernen im...

Ou

- Mit Medienkompetenz, mit guter technischer Ausstattung

« Mit Erfahrung mit Onlineunterricht (Schule, Online-Schulungen)

- Motivierte, interessierte, selbststandige, ehrgeizige
Fahrschuler:innen

- Mit Einschrdnkungen (Behinderung, Seh-, Horschwierigkeiten,
korperlich, Autismus, Lernschwéache, sozialer Angst)

- Auditiver, audiovisueller, visueller Lerntyp

- Lernunmotivierte Fahrschiler:innen

. Zeitlich stark eingeschrankte Fahrschuler (wegen Freizeit,
Beruf, Schule)

« Zurickhaltende, schiichterne Fahrschiler:innen

- Mit Vorbesitz einer Fahrerlaubnis

- Krankheitsbedingt (z.B. Quarantane, chronische Krankheiten)

- Extrovertierte Fahrschuler:innen (Quatschmacher, Stérer)

« Freundesgruppen, gleichbleibende Gruppen

« Aus Kinderheim

- Die wenige Lernmethoden benétigen

« Im Urlaub

- Die einen ruhigen Raum zur Verfigung haben

PU

Aktive, motivierte, kommunikative, extrovertierte,
selbstbewusste Fahrschuler:innen, die persénlichen Kontakt
und Einbindung wollen

Haptischer, praktischer, sozialer Lerntyp

Fehlende technische Ausstattung, geringe Medienkompetenz
Unmotivierte, uninteressierte Fahrschuler:innen

Mit Lernschwierigkeiten (Legastheniker, Analphabeten,
Lernschwache, Konzentrationsschwierigkeiten, ADHS)

Mit Einschrankungen (Gehdorlose, Sprachbehinderung,
Schwerhdrige, korperliche Einschrankungen)
Freundesgruppen

Ersterwerb Fiihrerschein

Mit Vorbesitz eines Flihrerscheins

Schichterne, stille, introvertierte Fahrschuler:innen

Bei keinen krankheitsbedingten Einschrankungen

Aus prekarem Umfeld, mit elterlichen Problemen

Soziale Unterschicht, sozial Schwache

Kein ungestdrter Raum zuhause, mit Geschwistern

Die wenig Kontakt zu anderen wollen

Die zigig die Theoriestunden erledigen wollen
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'BDFU
Inhalt | pimtserste,
Detailergebnisse AP5-6: Quantitative Beurteilungen Zuriick zu den
Kernerkenntnissen (s. 39)

. . . . X

+ Allgemeine Bewertung Theorieunterricht Seite 174 d@pU
[- Methoden im Theorieunterricht Seite 238 ]

« Medien im Theorieunterricht Seite 258
* Rahmenbedingungen fur den Theorieunterricht Seite 298
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'BDFU

Bedarf nach neuen interaktiven Lehrmethoden /Il ! tndesvtanaseascrr.
Detailergebnisse AP5-6: Methoden Zuriick zu den Prok e doe 2kt
Kernerkenntnissen (s. 39)
) | | | | deUX
These: Fur den Theorieunterricht werden neue interaktive Lehnrmethoden bendtigt. user exporience
B PU: Sicht FL (n =533) ®OU: Sicht FL (n = 533) m PU: Sicht JE (n = 0) OU: Sicht JE (n = 0)
60
Fahrlehrer:innen
50 * Prasenz: @=3.80
© ¢ Online: @=4.35
= 40 Unterschied signifikant
© t(1060.96)=-6.64, p<.001
% 30
<
20
10 I
trift gar trifft trifft eher tnfft eher tnfft trifft vollig
nicht zu nicht zu nicht zu zZu

» Fahrlehrer:innen sehen eher einen Bedarf nach neuen interaktiven Lehrmethoden (Online & Prasenz)

» Fahrlehrer:innen beurteilen den Bedarf fur Online héher
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Bedarf nach neuen interaktiven Lehrmethoden II/11l

Detailergebnisse AP5-6: Methoden Zuriick zu den
Kernerkenntnissen (s. 39

These: Fur den Theorieunterricht werden neue interaktive Lehnrmethoden bendtigt.

Signifikante

Gruppenunterschiede OU PU

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX

user experience

FL « Altersgruppe in Jahren: F(2, 157.01)=5.91, p<.01 -
21-39 Jahre: @=4.60 / 40-59 Jahre: @=4.30, p<.05
21-39 Jahre: @=4.60 / 60-80 Jahre: @=3.90, p<.01

* Mit Erfahrung Online-Unterricht: ?=4.30

Ohne Erfahrung Online-Unterricht:  @=4.71
1(82.75)=-2.45, p<.05

» Den Bedarf nach neuen Interaktiven Lehrmethoden fur den Online-Theorieunterricht beurteilen ...

» Fahrlehrer:innen im Alter von 21-39 Jahren hdéher als altere Fahrlehrer:innen-Gruppen
» Fahrlehrer:innen ohne Online-Erfahrung hoher als Fahrlehrer:innen mit Online-Erfahrung
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'BDFU

Bedarf nach neuen interaktiven Lehrmethoden I/l ! tundsvrna s
Detailergebnisse AP5-6: Methoden < Zuriick zu den | Prieie
Kernerkenntnissen (s. 39)
| | | | | sUX
These: Fiur den Theorieunterricht werden neue interaktive Lehrmethoden bendtigt.
Griinde fur ,.trifft eher zu“ —“trifft vollig zu* Griinde fur ,,trifft eher nicht zu“ — ,,trifft gar nicht zu“

- Motivation, Aktivierung, Interaktivitat, Kontakt der
Fahrschiler:innenfordern

« Austausch von Informationen erleichtern

- Zu geringes Angebot an Methoden

- Bisherige Methoden/Programme nur fur Prasenz-Unterricht
konzipiert

- Integration neuer Methoden ist online einfacher und vielféltiger

« Verbesserung von Prasentationen

Ausreichendes Angebot an bestehenden Methoden
Methoden aus Prasenz-Unterricht Ubertragbar

- Steigerung der Motivation, Konzentration und Mitarbeit

- Mitder Zeit gehen (z.B. Einbezug von Technik)

- Lernunterstiitzung, erhdht Verstandnis komplexer Inhalte (z.B.
Transfer Theorie in Praxis)

- Abwechslungsreiche, interessante Unterrichtsgestaltung

- Bessere Einbindung von Fahrschler:innen (u.a. in
Gruppenarbeiten)

- Fir alle Unterrichtsformen Ubergreifend nutzbare Methoden

- Bestehende Lehrmethoden férdern Aktivierung der
Fahrschuiler:innen nicht

Bestehende Lehrmethoden reichen aus (z.B. von Verlagen)
Fokus sollte auf Mensch liegen, nicht Technik
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'BDFU

Bedarf nach interaktiven Angeboten im Fahrschulprogramm /Il ! tndesvtanaseascrr.
Detailergebnisse AP5-6: Methoden Zuriick zu den Prok e doe 2kt
Kernerkenntnissen (s. 39)
. . . | | | ) deUX
These: Fur den Theorieunterricht besteht ein Bedarf nach interaktiven Angeboten flr user exporience
Fahrschiler:innen im Fahrschulproaramm.
B PU: Sicht FL (n =533) ®OU: Sicht FL (n = 533) m PU: Sicht JE (n = 0) OU: Sicht JE (n = 0)
60
Fahrlehrer:innen
50 * Prasenz: @=3.96
o * Online: @=4.25
= 40 Unterschied signifikant
é t(1063.67)=-3.50, p<.001
% 30
<
20
. ||
Hn 1
trift gar trifft trifft eher tnfft eher tnfft trifft vollig
nicht zu nicht zu nicht zu zZu

» Fahrlehrer:innen sehen eher einen Bedarf nach interaktiven Angeboten im Fahrschulprogramm

(Online & Prasenz)
» Fahrlehrer:innen beurteilen den Bedarf fir Online héher
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Bedarf nach interaktiven Angeboten im Fahrschulprogramm [I/llI

Detailergebnisse AP5-6: Methoden Zuriick zu den
Kernerkenntnissen (s. 39

These: Fur den Theorieunterricht besteht ein Bedarf nach interaktiven Angeboten flr
Fahrschiler:innen im Fahrschulproaramm.

Signifikante
Gruppenunterschiede

Oou ‘ PU

' BDFU

Bundesverband deutscher
I Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX

user experience

. \- \-

» Es zeigen sich keine Gruppenunterschiede bei den Fahrlehrer:innen in Bezug darauf, ob ein Bedarf

nach interaktiven Angeboten im Fahrschulprogramm besteht
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FL

PU
FL

'BDFU

Bedarf nach interaktiven Angeboten im Fahrschulprogramm 1/l ! tndesvtand g

Detailergebnisse AP5-6: Methoden

Fahrschulunternehmen e.V.

I Projekt

Zuriick zu den
Kernerkenntnissen (s. 39)

sUX

These: Fiur den Theorieunterricht besteht ein Bedarf nach interaktiven Angeboten ftr

Fahrschuler:innen im Fahrschulprogramm.
Griinde fur ,.trifft eher zu“ —“trifft vollig zu*

- Aktivierung, Mitarbeit, Motivation férdern

- Anpassung auf die technischen Gegebenheiten im
Onlineunterricht, bisherige Angebote sind unkomfortabel und
storungsanfallig

- Integration verschiedener Angebote in ein Programm

- Abwechslungsreiche und spannendere Unterrichtsgestaltung

« Erhohung der (individuellen) Gestaltungsmaoglichkeiten

- Reduktion der individuellen Vorarbeit

- Unterstltzung fur weniger technikaffine Fahrlehrer:innen

« Mehr Abwechslung, Einbindung von Fahrschler:innen

- Besseres Verstandnis des Gelernten, Wiederholung

. Zeitgemale Gestaltung des Programms

« Unterschiedliche Lerntypen ansprechen

« Nachschulung fur Fahrlehrer:innen zu bestehenden Angeboten
notwendig

- Effizientere Einbindung von Methoden in Unterricht (z.B.
Ubersichtliche Auswertung von Aufgaben)

Griinde fur ,.trifft eher nicht zu“ — , trifft gar nicht zu“

Ausreichendes interaktives Angebot fur Fahrschiler:innen
Bevorzugt ist eigene Erstellung von Unterrichtsangeboten und
-methoden von Fahrlehrer:innen

Bisherige Programme bereits sehr gut (z.B. Interaktivitat in
Meeting-Software)

Bevorzugt ist eigene Gestaltung des Unterrichts und somit
Unabhangigkeit vom Programm

Bestehen bereits

Mehr Technik steigert Auftreten von Problemen

244



'BDFU

Gruppenarbeiten I/IV | ndeane gesrr
Detailergebnisse AP5-6: Methoden Zuriick zu den PrOIS e dor ke
Kernerkenntnissen (s. 39)
o | | o deUX
These: Gruppenarbeiten im Theorieunterricht funktionieren. user exporience
m PU: Sicht FL (n =533) ®=OU: Sicht FL (n = 533) m PU: Sicht JE (n =392) = OU: Sicht JE (n = 95)
60
Fahrlehrer:innen
50 * Prasenz: 3=4.69
o  Online: @=3.47
= 40 Unterschied signifikant
© 1(988.26)=14.28, p<.001
% 30
< Junge Erwachsene

2

o

1

o

* Prasenz: ¥=3.91
* Online: @=4.06
I I I I I Unterschied nicht signifikant

sehr schlecht schlecht eher schlecht eher gut sehr gut

o

» Gruppenarbeiten werden als eher schlecht bis gut beurteilt (Online & Préasenz)

» Fahrlehrer:innen beurteilen Online-Gruppenarbeiten schlechter, junge Erwachsene sehen keinen
Unterschied
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Gruppenarbeiten Il/1IV
Detailergebnisse AP5-6: Methoden

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt

Zuruck zu den

Kernerkenntnissen (s. 39)

Fahrschule der Zukunft

deUX
These: Gruppenarbeiten im Theorieunterricht funktionieren. user exporience
Signifikante
Gruppenunterschiede OU PU
FLvs.JE FL @=3.47, JE @=4.06, t(133.75)=-3.57, p<.01 FL @=4.69, JE @=3.91, 1(827.46)=9.68, p<.001
FL * Mit Erfahrung Online-Unterricht: ?=3.58 « Altersgruppe in Jahren: F(2, 163.72)=9.02, p<.001
Ohne Erfahrung Online-Unterricht:  @=2.62 21-39 Jahre: @=4.96 / 40-59 Jahre: @J=4.61, p<.01
t(79.57)=4.65, p<.001 21-39 Jahre: @=4.96 / 60-80 Jahre: @=4.32, p<.01
* Mit Erfahrung Prasenz-Unterricht: D=4.67
Ohne Erfahrung Préasenz-Unterricht: @=5.11
1(30.28)=-2.29, p<.05
JE * Muttersprache deutsch: ?=3.69 * Muttersprache deutsch: ?=3.80

Muttersprache nicht deutsch: @=4.74
1(89.82)=-3.87, p<.001
¢ Manner: @=4.50
Frauen: @=3.14
1(53.71)=4.42, p<.001
* Bildungsabschluss: F(3, 21.27)=8.37, p<.01
Hauptschule: @=5.14 / Hochschulreife: @=3.98, p<.01
Hauptschule: @=5.14 / Schuler:in: #=2.82, p<.01

Muttersprache nicht deutsch:  @=4.59
1(72.34)=-4.42, p<.001

* Manner:. ©@=4.18
Frauen: @=3.69
1(367.73)=3.97, p<.001

+ Bildungsabschluss: F(3, 71.05)=12.94, p<.001
Hauptschule: @=5.00 / Mittlere Reife: @=3.91, p<.001
Hauptschule: @=5.00 / Hochschulreife: @=3.87, p<.001
Hauptschule: @=5.00 / Schiler:in: #=3.36, p<.001

» Das Funktionieren von Gruppenarbeiten im Online-Theorieunterricht beurteilen ...

» junge Erwachsene besser als Fahrlehrer:innen (insb. als Fahrlehrer:innen ohne Online-Erfahrung)

» am besten mannliche junge Erwachsene mit Hauptschulabschluss und nicht deutscher
Muttersprache
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'BDFU

Gruppenarbeiten lI/IV |
Detailergebnisse AP5-6: Methoden Zuriick zu den | Prieie
Kernerkenntnissen (s. 39)
. | | - sUX
These: Gruppenarbeiten im Theorieunterricht funktionieren.
Griinde fur ,,eher gut” — ,,sehr gut* Gruinde fur ,,eher schlecht” — ,,sehr schlecht*
OU | « Einbindung, Integration (Diskussion, Prasentation, Plakate) . Technikprobleme bei Fahrschuler:innen, technische
FL | « Gute Steuerung/Bedienbarkeit Voraussetzungen nicht gegeben, geringe Medienkompetenz
« Abwechslung und Motivation « Hohere Hemmschwelle, sich mit unbekannten
- Ubung und Routine Fahrschuler:innen zu unterhalten (h6her als in Prasenz)
- Keine raumlichen Restriktionen . Kein Uberblick tiber alle Teilnehmer:innen
- Weniger abgelenkte Fahrschuler:innen - Fehlender Bezug der Fahrschuler:innen untereinander
« Schulungen, Weiterbildungen der Fahrlehrer:innen fir gut - Erweiterung der Meeting-Software notwendig,
angeleitete, kontrollierte Gruppenarbeiten Fahrschulprogramme dafur nicht ausgelegt
« Hohere Teilnahme im Vergleich zu Prasenz « Geringe Motivation der Teilnahme
« Fahrschiuler:innen mit Erfahrungen aus Home-Schooling - Probleme bei Gruppenerstellung, da Wiinsche geaufl3ert

werden, wer mit wem zusammenarbeiten mochte

Ou Fehlendes Interesse und Konzentration, keine gemeinsame
JE Beteiligung
« Schlechte Erfahrungen aus Online-Unterrichtin Schule
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PU
FL

PU
JE

Gruppenarbeiten IV/IV
Detailergebnisse AP5-6: Methoden

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Zuriick zu den | P
Kernerkenntnissen (s. 39)

sUX

These: Gruppenarbeiten im Theorieunterricht funktionieren.

Grunde fur ,,eher gut” — ,,sehr gut*

- Fordern Interaktion und Mitarbeit, Kennenlernen neuer
Menschen

- Abwechslung, kurzweiliger Unterricht, gré3eres Interesse

« Ausgleich von starkeren und schwécheren Fahrschiler:innen

- Direkter Kontakt

- Reduzieren Langeweile
- Einbindung aller Fahrschiler:innen

Grunde fur ,,eher schlecht” — ,,sehr schlecht*

Oft zu viele Fahrschiler:innen in einer Gruppe
Ablenkung, Unruhe (Raum umstellen, Gruppeneinteilung,
Gesprache)

Fehlende Ausstattung (Tische, Platz)

Geringe Lust (u.a. mit fremden Menschen zu arbeiten)
Zeitintensiv, begrenzt Zeit fur andere Themen der Lektion
Nur ein Teil arbeitet aktiv mit

Sprachbarrieren

Zu viele Fahrschdiler:innen, begrenzter Raum
Hemmung mit fremden Fahrschuler:innen zu diskutieren
Keine Lust teilzunehmen

Schwierige Altersgruppe

Unnotig, da jeder selbst lernen muss

Zu viele Inhalte
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'BDFU

Arbeitsblatter I/l ! nsenetonagosso
Detailergebnisse AP5-6: Methoden Zuriick zu den PO e dor Zukant
Kernerkenntnissen (s. 39)
| | o | | o deUX
These: Das Arbeiten mit Arbeitsblattern im Theorieunterricht funktioniert. user experience
m PU: Sicht FL (n =533) ®=OU: Sicht FL (n = 533) m PU: Sicht JE (n =392) = OU: Sicht JE (n = 95)
60
Fahrlehrer:innen
50 * Prasenz: 3=4.69
© * Online: @=3.61
= 40 Unterschied signifikant
© t(977.63)=13.25, p<.001
% 30
< Junge Erwachsene

2

o

1

o

* Prasenz: 3=4.26
* Online: @=4.37
I I I I I I Unterschied nicht signifikant

sehr schlecht schlecht eher schlecht eher gut sehr gut

o

» Arbeitsblatter im Theorieunterricht werden als eher gut bis gut funktionierend beurteilt (Online &
Prasenz)

» Fahrlehrer:innen beurteilen Arbeitsblatter im Online-Unterricht weniger gut, junge Erwachsene sehen
keinen Unterschied
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'BDFU

Arbeitsblatter 11/l | st donste,
Detailergebnisse AP5-6: Methoden Zuriick zu den
Kernerkenntnissen (s. 39)
o e | . - deUX
These: Das Arbeiten mit Arbeitsblattern im Theorieunterricht funktioniert. user experience
ignifikan
Signifikante ou PU
Gruppenunterschiede
FL vs.JE FL @=3.61, JE @=4.37, t(138.28)=-4.90, p<.001 FL @=4.69, JE @=4.26, t(813.96)=5.58, p<.001
FL * Mit Erfahrung Online-Unterricht: @=3.70 + Altersgruppe in Jahren: F(2, 159.26)=6.63, p<.01
Ohne Erfahrung Online-Unterricht:  @=2.95 21-39 Jahre @=4.89 / 60-80 Jahre: @=4.27, p<.01
1(78.94)=3.67, p<.001
JE * Muttersprache deutsch: ?=4.10 * Muttersprache deutsch: ?=4.18
Muttersprache nicht deutsch: @=4.85 Muttersprache nicht deutsch: @=4.75
1(85.28)=-2.89, p<.01 1(79.26)=-3.66, p<.001
* Manner. @=4.61 * Manner: @=4.44
Frauen: ©@=3.93 Frauen: @=4.13
t(42.90)=2.04, p<.05 1(380.53)=2.63, p<.01
* Bildungsabschluss: F(3, 20.61)=3.66, p<.05 * Bildungsabschluss: F(3, 72.22)=9.23, p<.001
Hauptschule: @=4.95 / Schuler:in: @=3.27, p<.05 Hauptschule: @=5.03 / Mittlere Reife: @=4.35, p<.05
Hauptschule: @=5.03 / Hochschulreife: @=4.24, p<.01
Hauptschule: @=5.03 / Schiiler:in: @=3.64, p<.001
Mittlere Reife: @=4.35 / Schiler:in: ?=3.64, p<.05

» Das Arbeiten mit Arbeitsplattern im Online-Theorieunterricht beurteilen ...
» junge Erwachsene besser als Fahrlehrer:innen (insb. als Fahrlehrer:innen ohne Online-Erfahrung)

» am besten mannliche junge Erwachsene mit Hauptschulabschluss und nicht deutscher
Muttersprache
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Oou
FL

Oou
JE

PU
FL

PU
JE

Arbeitsblatter I/l
Detailergebnisse AP5-6: Methoden

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

I Projekt

Zuriuck zu den
Kernerkenntnissen (s. 39)

sUX

These: Das Arbeiten mit Arbeitsblattern im Theorieunterricht funktioniert.

Grunde fur ,,eher gut” — ,,sehr gut*

« Verteilung funktioniert gut (PDF, Mail)

« Vor Unterricht verteilen

« Zeitgemal

- Fordert Mitarbeit (Integration in Unterricht mit Prasentationen/
Gruppenarbeiten)

- Abwechslung

- Aktive Teilnahme, Einbindung aller Fahrschiler:innen
- Einfache Handhabung, bekannt aus Schule

- Einzelarbeit, ohne Interaktion mit fremden Menschen
- Unterlagen zum Mitnehmen

Grunde fur ,,eher schlecht” — ,,sehr schlecht*

Zeitlicher und organisatorischer Aufwand der Erstellung,
Verteilung und Besprechung, Verteilung funktioniert schlecht
Fehlende Konzentration, nicht alle machen mit

Technische Hurden (z.B. erschwerte Bedienung mit Handy,
kein Drucker)

Integration in Lehrprogramme/digitale Variante notwendig
Fehlende Kenntnisse und Kompetenz

Besprechung erfolgt chaotisch Uber Chat-Einwirfe

Fehlende Ausstattung (Tische, Drucker)

Geringe Motivation und Lust der Fahrschiler:innen
Begrenzt die Unterrichtszeit und andere Themen
Sprachbarrieren

Fehlende Ausstattung, wie Tische
Nicht ben6tigt, da mit App gelernt wird
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'BDFU

Unterrichtsfolien und -materialien vor Unterrichtsbeginn I/l ! tundsvrna s
Detailergebnisse AP5-6: Methoden Zuriick zu den Fenreshule der Zuunt
Kernerkenntnissen (s. 39)
. . . o o . . deUX
These: Die Unterrichtsfolien und -materialien vorab zu bekommen ist beim Theorieunterricht user experience
wichtig.
mPU: Sicht FL (n=0) ®QOU: Sicht FL (n =0) m PU: Sicht JE (n = 392) OU: Sicht JE (n = 95)
60
Junge Erwachsene
50  Prasenz: @=3.76
o * Online: ©@=4.31
= 40 Unterschied signifikant
@ t(137.86)=-3.17, p<.01
% 30
<
20

1

o

trift gar trifft trifft eher trifft eher trifft trifft vollig
nicht zu nicht zu nicht zu zu zu zZu

» Junge Erwachsene finden es eher wichtig, die Unterrichtsfolien und -materialien vorab zu bekommen

(Online & Prasenz)
» Junge Erwachsene finden dies bei Online-Theorieunterricht wichtiger

252



'BDFU

Unterrichtsfolien und -materialien vor Unterrichtsbeginn II/llI ! tndesvtanaseascrr.
Detailergebnisse AP5-6: Methoden Zuriick zu den
Kernerkenntnissen (s. 39)
. . . . o . | deUX
These: Die Unterrichtsfolien und -materialien vorab zu bekommen ist beim Theorieunterricht user experience
wichtig.
Signifikante
Gruppenunterschiede ou PU
JE * Muttersprache deutsch: B=4.07 * Muttersprache deutsch: @=3.65
Muttersprache nicht deutsch: @=4.74 Muttersprache nicht deutsch: @=4.41
t(72.15)=-2.15, p<.05 1(79.82)=-4.03, p<.001
* Manner. @=4.61 ¢ Manner. ©@=3.98
Frauen: @=3.76 Frauen: @=3.59
t(42.14)=2.32, p<.05 t(374.08)=2.65, p<.01
* Bildungsabschluss: F(3, 21.44)=7.37, p<.01 * Bildungsabschluss: F(3, 74.52)=21.37,p<.001
Hauptschule: @=5.23 / Hochschulreife: @=4.13, p<.01 Hauptschule: @=5.14 / Mittlere Reife: @=3.80, p<.001
Hauptschule: @=5.14 / Hochschulreife: @=3.67, p<.001
Hauptschule: @=5.14 / Schuler:in: ?=3.30, p<.001

» Die Wichtigkeit Unterrichtsunterlagen beim Online-Theorieunterricht vorab zu bekommen
beurteilen ...

» am hochsten mannliche junge Erwachsene mit Hauptschulabschluss und nicht deutscher
Muttersprache
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Oou
JE

PU
JE

Unterrichtsfolien und -materialien vor Unterrichtsbeginn Ili/1l

Detailergebnisse AP5-6: Methoden Zuriick zu den
Kernerkenntnissen (s. 39)

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX
These: Die Unterrichtsfolien und -materialien vorab zu bekommen ist beim Theorieunterricht user experience
wichtig.
Griinde fur ,.trifft eher zu“ —“trifft vollig zu* Griinde fur ,,trifft eher nicht zu“ — ,,trifft gar nicht zu“

- Erleichtertdas Lernen und hilft zur Vorbereitung auf Unterricht

- Vorarbeiten/Lernen, Formulieren von Fragen

- Vereinfacht Verstandnis (v.a. fur Fahrschuler:innen ohne ist ausreichend
Vorkenntnisse)

- Bessere Einteilung des Lernens

- Inhalte wahrend Unterricht schriftlich vor sich

Reduziert die Aufmerksamkeit

Selbststudium vor Unterricht macht diesen unndtig

Zuerst Unterricht anh6ren, danach durchlesen und bearbeiten
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'BDFU

Zusammenfassung des Stoffs am Unterrichtsende I/l ! tundsvrna s
Detailergebnisse AP5-6: Methoden Zuriick zu den I e e 2
Kernerkenntnissen (s. 39)
. o | deUX
These: Am Ende des Theorieunterrichts eine Zusammenfassung des vermittelten Stoffs zu user exporience
bekommen ist wichtig.
mPU: Sicht FL (n=0) ®QOU: Sicht FL (n =0) m PU: Sicht JE (n = 392) OU: Sicht JE (n = 95)
60
Junge Erwachsene
50 * Prasenz: @=4.56
© * Online: ©@=4.89
= 40 Unterschied signifikant
© t(141.32)=-2.37, p<.05
% 30
<
20
10
. o ]
trift gar trifft trifft eher tnfft eher tnfft trifft volllg
nicht zu nicht zu nicht zu

» Junge Erwachsene finden es wichtig, am Ende des Unterrichts eine Zusammenfassung des

vermittelten Stoffs zu bekommen (Online & Prasenz)
» Junge Erwachsene finden dies bei Online-Theorieunterricht wichtiger
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Zusammenfassung des Stoffs am Unterrichtsende I/l

Detailergebnisse AP5-6: Methoden Zuriick zu den
Kernerkenntnissen (s. 39

These: Am Ende des Theorieunterrichts eine Zusammenfassung des vermittelten Stoffs zu
bekommen ist wichtig.

Signifikante
Gruppenunterschiede

Oou ‘ PU

' BDFU

Bundesverband deutscher
I Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX

user experience

JE ‘ ‘

» Es zeigen sich keine Gruppenunterschiede bei den jungen Erwachsenen in Bezug darauf, wie wichtig

Ihnen eine Zusammenfassung des Stoffs ist
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Oou
JE

PU
JE

Zusammenfassung des Stoffs am Unterrichtsende /Il

Detailergebnisse AP5-6: Methoden Zuriick zu den
Kernerkenntnissen (s. 39

'BDFU

Bundesverband deutscher
I Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

dgUX
These: Am Ende des Theorieunterrichts eine Zusammenfassung des vermittelten Stoffs zu user experience
bekommen ist wichtig.
Griinde fur ,,trifft eher zu“ —“trifft vollig zu“ Griinde fur ,,trifft eher nicht zu“ — , trifft gar nicht zu“

Hilft die grol3e Menge an Informationen zu handeln -
Erleichtertdas Lernen

Vereinfacht das Lernen . Das Meiste wird in der Praxis gelernt
Nachholen der verpassten Inhalte

Uberblick, Vertiefung, Wiederholung des Gelernten - Informationen bereits im beigelegten Buch enthalten
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'BDFU

Technische Schwierigkeiten I/l | Bundesirband detscher
Detailergebnisse AP5-6: Medien Zuriick zu den Bk o kot
Kernerkenntnissen (s. 39)
. o | o deUX
These: Im Theorieunterricht gibt es technische Schwierigkeiten. user exporience
m PU: Sicht FL (n = 533) ®OU: Sicht FL (n = 533) m PU: Sicht JE (n = 392) = OU: Sicht JE (n = 95)
60
Fahrlehrer:innen
50 * Préasenz: @=1.81
© ¢ Online: ©@=2.98
= 40 Unterschied signifikant
P t(958.11)=-15.66, p<.001
S 30
< Junge Erwachsene
- * Prasenz: @=2.37
* Online: @=3.23
Unterschied signifikant
10 I I t(134.08)=-4.95, p<.001
N I - I =

o

sehr selten selten eher selten eher haufig haufig sehr haufig

» Technische Schwierigkeiten treten im Theorieunterricht eher selten bis selten auf (Online & Prasenz)

» Fahrlehrer:innen und junge Erwachsene bewerten dies im Online-Theorieunterricht weniger selten .



'BDFU

Technische Schwierigkeiten I/l | Bundesirband detscher
Detailergebnisse AP5-6: Medien Zuriick zu den
Kernerkenntnissen (s. 39)
. o . o deUX
These: Im Theorieunterricht gibt es technische Schwierigkeiten. user exporience
Signifikante
Gruppenunterschiede ou PU
FL vs. JE - FL @=1.81, JE @=2.37, (666.41)=-6.70, p<.001
FL « Altersgruppe in Jahren: F(2, 170.94)=4.81,p<.01 + Altersgruppe in Jahren: F(2, 172.09)=6.03, p<.01
21-39 Jahre: @=3.20 / 60-80 Jahre: @=2.60, p<.01 21-39 Jahre: @=1.69 / 60-80 Jahre: @=1.48, p<.01
- Mit Erfahrung Online-Unterricht; @=2.89 40-59 Jahre: @=1.79 / 60-80 Jahre: @=1.48, p<.05

Ohne Erfahrung Online-Unterricht:  @=3.67
1(82.82)=-4.42, p<.001

JE - * Muttersprache deutsch: B=2.24
Muttersprache nicht deutsch: @=3.14
1(69.16)=-4.08, p<.001

¢ Manner. @=2.79
Frauen: @=2.03
t(324.33)=5.30, p<.001

+ Bildungsabschluss: F(3, 69.55)=2.81, p<.05
Hauptschule: @=3.17 / Hochschulreife: @=2.27, p<.05

» Das Auftreten von technischen Schwierigkeiten im Online-Theorieunterricht beurteilen ...

» Fahrlehrer:innen im Alter bis 40 Jahre haufiger vorkommend als Fahrlehrer:innen ab 60 Jahre
» Fahrlehrer:innen ohne Online-Erfahrung haufiger als Fahrlehrer:innen mit Online-Erfahrung
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Oou
FL

Oou
JE

PU
FL

PU
JE

Technische Schwierigkeiten 11/
Detailergebnisse AP5-6: Medien

These: Im Theorieunterricht gibt es technische Schwierigkeiten.

Griinde fur ,,eher haufig“ — ,,sehr haufig“

. Instabile Internetverbindung, schlechte Technikausstattung

- Technikprobleme der Fahrschuler:innen (Ausfall der Kamera,
Bedienkompetenz)

- Geringe Medienkompetenz der Fahrlehrer:innen

- Probleme bei Verteilung des Zugangslinks

. Software ist auf Prasenzunterricht ausgelegt

- Probleme und Unterbrechungen des Endgerats in Fahrschule
(z.B. Updates)

- Alte Endgerate in Fahrschule

- Bedienfehler

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Zuriick zu den | P
Kernerkenntnissen (s. 39)

Grunde fir ,,eher selten“ — ,,sehr selten“

Nach Anpassungen und Anfangsschwierigkeiten
(Internetleitung erhéhen, Technikausstattung) problemlos
Gute Technikausstattung

Schulung und Vorbereitung der Fahrlehrer:innen

Materialien und technische, aktuelle Ausstattung vorhanden

Wenig Technik genutzt
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'BDFU

Unterrichtsunterbrechung durch technische Schwierigkeiten I/l ! st dosscrr

Detailergebnisse AP5-6: Medien Zuriick zu den Famvachle der Zukunf
Kernerkenntnissen (s. 39)

. o . _ _ deoUX

These: Durch technische Schwierigkeiten gibt es Unterbrechungen des Theorieunterrichts. poer erperienee

m PU: Sicht FL (n = 533) ®OU: Sicht FL (n = 533) m PU: Sicht JE (n = 392) = OU: Sicht JE (n = 95)
60

Fahrlehrer:innen
* Prasenz: @=1.75
* Online: ©=2.88

Unterschied signifikant
t(935.61)=-14.80, p<.001

50

40

30

Angabe in %

Junge Erwachsene

* Prasenz: @=2.19
* Online: @=3.21
Unterschied signifikant
I I I t(131.23)=-5.88, p<.001
o =0 H _H =

sehr selten selten eher selten eher haufig haufig sehr haufig

2

o

1

o

o

» Unterbrechungen des Unterrichts wegen technischer Schwierigkeiten werden als eher selten bis

selten beurteilt (Online & Prasenz)
» Fahrlehrer:innen und junge Erwachsene finden dies bei Online-Theorieunterricht weniger selten
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'BDFU

Unterrichtsunterbrechung durch technische Schwierigkeiten Il/Il ! st dosscrr

Detailergebnisse AP5-6: Medien Zuriick zu den Famvachle der Zukunf
Kernerkenntnissen (s. 39)

. o . _ _ deoUX

These: Durch technische Schwierigkeiten gibt es Unterbrechungen des Theorieunterrichts. poer erperienee

Signifikante

: Oou PU
Gruppenunterschiede
FL vs. JE - FL @=1.75, JE @=2.19, (679.45)=-5.42, p<.001
FL * Mit Erfahrung Online-Unterricht: @=2.77 + Altersgruppe in Jahren: F(2, 169.76)=4.41, p<.05
Ohne Erfahrung Online-Unterricht:  @=3.71 21-39 Jahre: @=1.88 / 60-80 Jahre: @¥=1.47, p<.05
1(79.86)=-4.94, p<.001
JE - * Muttersprache deutsch: @=2.08

Muttersprache nicht deutsch: @=2.88
t(67.84)=-3.60, p<.01
* Manner. @=2.56

Frauen: @=1.90
t(313.40)=4.73, p<.001

» Unterbrechungen des Online-Theorieunterrichts durch technische Schwierigkeiten beurteilen ...

» Fahrlehrer:innen ohne Online-Erfahrung haufiger als Fahrlehrer:innen mit Online-Erfahrung
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Oou
FL

Oou
JE

PU
FL

PU
JE

'BDFU

Unterrichtsunterbrechung durch technische Schwierigkeiten 11/l ! st g

Detailergebnisse AP5-6: Medien

Fahrschulunternehmen e.V.

I Projekt

Zuruck zu den

Kernerkenntnissen (s. 39)

deUX

These: Durch technische Schwierigkeiten gibt es Unterbrechungen des Theorieunterrichts. user experionce

Griinde fur ,,eher haufig“ — ,,sehr haufig“

- Instabile Internetverbindung (Fahrschiler:innen missen
Kamerabilder ausmachen, Tonprobleme)

« Mikrofon von Fahrschiler:innen an, die nebenher etwas
anderes anschauen

- Unterbrechungen durch Endgerat (z.B. Updates)

- Stromausfall (ohne Licht zu dunkel, um analog fortzufahren)
« Helligkeit des Beamers anpassen
« Unterbrechungen durch Endgeréat (z.B. Updates)

Gruinde fur ,,eher selten“ — ,,sehr selten*

Stabile Internetverbindung, gute Technikausstattung
Teilnehmer, die aus dem Meeting fallen, lenken Fahrlehrer:in
nicht ab wenn sie wiedereintreten
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'BDFU

Bedienkompetenz Medientechnik Fahrlehrer:innen I/l ! st dosscrr

Detailergebnisse AP5-6: Medien Zuriick zu den Famvachle der Zukunf
Kernerkenntnissen (s. 39)

. ) . . . . | | deUX

These: Fahrlehrer:innen kdnnen die Medientechnik im Theorieunterricht bedienen. user experience

m PU: Sicht FL (n = 533) ®OU: Sicht FL (n = 533) m PU: Sicht JE (n = 392) = OU: Sicht JE (n = 95)
60

Fahrlehrer:innen
* Prasenz: @=5.37
* Online: ©@=4.80

Unterschied signifikant
t(903.97)=8.94, p<.001

Junge Erwachsene
* Prasenz: ¥=4.89
* Online: @=4.81
I Unterschied nicht signifikant
P —H = I l I

sehr schlecht schlecht eher schlecht eher gut sehr gut

50

40

3

Angabe in %
o

2

o

1

o

» Fahrlehrer:innen kdnnen die Medientechnik gut bedienen (Online & Prasenz)

» Fahrlehrer:innen bewerten Online weniger gut, junge Erwachsene sehen keine Unterschiede -



'BDFU

Bedienkompetenz Medientechnik Fahrlehrer:innen I/l ! st dosscrr

Detailergebnisse AP5-6: Medien Zuriick zu den Famvachle der Zukunf
Kernerkenntnissen (s. 39)

. ) . . . . | | deUX

These: Fahrlehrer:innen kdnnen die Medientechnik im Theorieunterricht bedienen. user experience

Signifikante

Gruppenunterschiede ou PU
FL vs. JE - FL @=5.37, JE @=4.89, (687.77)=7.49, p<.001
FL * Mit Erfahrung Online-Unterricht: ?=4.92 -

Ohne Erfahrung Online-Unterricht:  @=3.94
t(69.15)=4.46, p<.001

JE - + Bildungsabschluss: F(3, 73.32)=2.96, p<.05
Hauptschule: @=5.31 / Hochschulreife: @=4.85, p<.05

» Das Bedienen der Medientechnik durch die Fahrlehrer:innen im Online-Theorieunterricht

beurteilen ...
» Fahrlehrer:innen mit Online-Erfahrung besser als Fahrlehrer:innen ohne Online-Erfahrung
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Oou
FL

Oou
JE

PU
FL

PU
JE

'BDFU

Bedienkompetenz Medientechnik Fahrlehrer:innen I/l ! s ond g
Detailergebnisse AP5-6: Medien

Fahrschulunternehmen e.V.

I Projekt

Zuruck zu den

Kernerkenntnissen (s. 39)

deUX

These: Fahrlehrer:innen konnen die Medientechnik im Theorieunterricht bedienen. user experience

Griinde fur ,,eher gut” — ,,sehr gut*

Erfahrung, Training, Einarbeitung, gelernter Umgang
Einfache Bedienung (gut strukturiert, einfach, routiniert)
Junges Alter

Gestaltung wie im Prasenzunterricht

Medientechnik selbst ausgewahlt

Erfahrung, Kompetenz, Routine
Einfache Technik und Bedienung

Gute Unterrichtsvorbereitung, eingearbeitete Fahrlehrer:innen
Verwendung analoger Medien (Plakat, Tafel)

Junge Fahrlehrer:innen

Gute Prasentationsvorlagen

Gruinde fur ,,eher schlecht” — ,,sehr schlecht*

Zu wenig Erfahrung
Keine technische Einflihrung
Technikprobleme verhindern gute Bedienbarkeit
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'BDFU

Bedienkompetenz Medientechnik Fahrschuler:innen I/l ! tndesvtanaseascrr.
Detailergebnisse AP5-6: Medien Zuriick zu den
Kernerkenntnissen (s. 39)
L . . . o . . . _ doUX
These: Fahrschiuler:innen kénnen die Medientechnik im Online-Theorieunterricht bedienen. user experience
m PU: Sicht FL (n = 533) ®OU: Sicht FL (n = 533) m PU: Sicht JE (n = 392) = OU: Sicht JE (n = 95)
60
Fahrlehrer:innen
50 * Online: @=4.32
$
c 40 Junge Erwachsene
2 * Online: @=5.05
% 30
<
20
10
. i
sehr schlecht schlecht eher schlecht eher gut gut sehr gut

» Fahrschuler:innen kbnnen die Medientechnik im Online-Theorieunterricht gut bedienen
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'BDFU

Bedienkompetenz Medientechnik Fahrschuler:innen I/l ! st dosscrr

Detailergebnisse AP5-6: Medien Zuriick zu den Famvachle der Zukunf
Kernerkenntnissen (s. 39)

o ) . . L . . . . deUX

These: Fahrschiler:innen konnen die Medientechnik im Online-Theorieunterricht bedienen. user experience

Signifikante oU
Gruppenunterschiede
FLvs. JE FL=4.32, JE=5.05, t(159.52)=-6.12, p<.001
FL * Mit Erfahrung Online-Unterricht: ?=4.38

Ohne Erfahrung Online-Unterricht: ~ @=3.92
1(76.75)=2.38, p<.05

JE

» Die Bedienung der Medientechnik durch die Fahrschuler:innen im Online-Theorieunterricht

beurteilen ...
» junge Erwachsene besser als Fahrlehrer:innen (insb. als Fahrlehrer:innen ohne Online-Erfahrung)
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Oou
FL

Oou
JE

'BDFU

Bedienkompetenz Medientechnik Fahrschuler:innen /Il ! s ond g
Detailergebnisse AP5-6: Medien

These: Fahrschuler:innen konnen die Medientechnik im Online-Theorieunterricht bedienen.

Griinde fur ,,eher gut“ — ,,sehr gut*

Gute Teilnahme, Akzeptanz, Bedienung (u.a. durch Home-
Schooling)

Allgemeine Erfahrungen mit digitalen Medien (v.a. junge
Menschen wachsen damit auf)

Hilfsangebote im Blro und Gber Programme mittels
Einweisungsvideos und Testzugang

Angehorige helfen (v.a. alteren Onlineteilnehmer:innen)
Einfache Bedienung

Fahrschulunternehmen e.V.

Zuriick zu den | P
Kernerkenntnissen (s. 39)

Gruinde fiir ,,eher schlecht“ — ,,sehr schlecht*

Unterschiedliche Vorerfahrungen der Fahrschuler:innen
Abh&ngig vom Endgerat (PC, Tablet, Handy)

Abhangig von Generation: Altere mit mehr Problemen
Technische Unterbrechungen v.a. in landlichen Regionen
Abhangig vom Bildungsstand, sozialer Schicht und
Sprachkenntnissen (z.B. Fremdsprachler mit schlechterer
Bedienung)

Schwierigkeiten beim Einloggen
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'BDFU

Kommunikation mit Mimik und Gestik I/1ll | Bundesverbond deutscher

Detailergebnisse AP5-6: Medien Zuriick zu den Famvachle der Zukunf
Kernerkenntnissen (s. 39)

. o . o . . deUX

These: Die Kommunikation mit Hilfe von Mimik/Gestik im Theorieunterricht finden user experience

Fahrlehrer:innen...

B PU: Sicht FL (n =533) ®OU: Sicht FL (n = 533) m PU: Sicht JE (n = 0) OU: Sicht JE (n = 0)
60

Fahrlehrer:innen
50 * Prasenz: @=5.25
* Online: ©@=3.57

N : T
c 40 Unterschied signifikant
© t(831.13)=22.01, p<.001
3
> 30
<
20
) I I II I
0 JR— | |

sehr schwer schwer eher schwer eher leicht leicht sehr leicht

» Fahrlehrer:innen finden die Kommunikation mit Hilfe von Mimik/Gestik eher leicht bis leicht (Online &

Prasenz)
» Fahrlehrer:innen beurteilen dies im Online-Theorieunterricht weniger leicht
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'BDFU

Kommunikation mit Mimik und Gestik I/ | Bundesverbond deutscher

Detailergebnisse AP5-6: Medien Zuriick zu den Famvachle der Zukunf
Kernerkenntnissen (s. 39)

. o . o . . deUX

These: Die Kommunikation mit Hilfe von Mimik/Gestik im Theorieunterricht finden user experience

Fahrlehrer:innen...

Signifikante

Gruppenunterschiede OU PU

FL * Mit Erfahrung Online-Unterricht: @=3.67 -

Ohne Erfahrung Online-Unterricht:  @=2.87
t(87.01)=4.45, p<.001

» Die Kommunikation mit Hilfe von Mimik/Gestik im Online-Theorieunterricht beurteilen ...

» Fahrlehrer:innen mit Online-Erfahrung besser als ohne
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Oou
FL

PU
FL

Kommunikation mit Mimik und Gestik I/
Detailergebnisse AP5-6: Medien

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Zuriick zu den | P
Kernerkenntnissen (s. 39)

sUX

These: Die Kommunikation mit Hilfe von Mimik/Gestik im Theorieunterricht finden

Fahrlehrer:innen...

Gruinde fur ,,eher leicht*“ — ,,sehr leicht*

. Gute Technikausstattung (Kamerabild, gutes Mikrofon) .

. Guter Uberblick, da alle Kamerabilder der Fahrschuler:innen
gesammelt sind .

« Zusatzliche Interaktionsmoglichkeiten (z.B. Emojis) .

« Hilft bei Gruppensteuerung .
- Fahrlehrer:in fir alle sichtbar

. Lebendiger, interessanter Unterricht

« Hilft Situationen zu betonen und unterstitzt beim Erklaren

« Gelerntes Auftreten vor Gruppen

. Stimme live horen, Blickkontakt

Grinde fuir ,,eher schwer“ — ,,sehr schwer*

Schlechte Technikausstattung und Internetverbindung,
zeitversetzte Ubertragung

Kein Uberblick tber alle Fahrschuler:innen gleichzeitig
Kamerabild der Fahrlehrer:innen nicht immer fir
Fahrschuler:innen sichtbar

Ablenkung der Fahrschuler:innen verhindert Kommunikation
Personliche Bindung und Gruppendynamik fehlt
Kamerabild umfasst nicht ganzen Koérper, nur Kopf

Grol3e Entfernung zwischen Fahrlehrer:in und -schiiler:innen
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'BDFU

Ein gesc haltete Kameras I/l | Bundesverbond deutscher
Detailergebnisse AP5-6: Medien Zuriick zu den I e e 2
Kernerkenntnissen (s. 39)
| . . | deUX
These: Wenn sich Fahrschiler:innen durch eingeschaltete Kameras untereinander sehen user exporience
konnen, ist es flr den Online-Theorieunterricht...
mPU: Sicht FL (n =0) ®mOU: Sicht FL (n =533) ®m PU: Sicht JE (n =0) OU: Sicht JE (n = 76)
60
Fahrlehrer:innen
50 * Online: @=4.57
N
c 40 Junge Erwachsene
2 * Online: @=4.58
% 30
<
20
10 I
o m N
sehr schlecht schlecht eher schlecht eher gut gut sehr gut

» Sich mit eingeschalteter Kamera untereinander sehen zu kdnnen wird als gut ftir den Online-

Theorieunterricht beurteilt
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'BDFU

Ein gesc haltete Kameras Il/llI | Bundesverbond deutscher
Detailergebnisse AP5-6: Medien Zuriick zu den I e e 2
Kernerkenntnissen (s. 39)
| . . | deUX
These: Wenn sich Fahrschiler:innen durch eingeschaltete Kameras untereinander sehen user exporience
konnen, ist es flr den Online-Theorieunterricht...
Signifikante oU

Gruppenunterschiede
FLvs. JE -
FL « Mit Erfahrung Online-Unterricht: ?=4.63

Ohne Erfahrung Online-Unterricht:  @=4.11

t(75.27)=2.78, p<.01
JE -

» Das sich untereinander Sehen der Fahrschuler:innen durch eingeschaltete Kameras im Online-

Theorieunterricht beurteilen ...
» Fahrlehrer:innen mit Online-Erfahrung wichtiger als Fahrlehrer:innen ohne Online-Erfahrung
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'BDFU

Ei ngeschaltete Kameras /I I?:Eiiiﬁ?&ﬁ??iiﬁﬁiﬁ“ﬁ'v.
Detailergebnisse AP5-6: Medien Zuriick zu den | Prieie
Kernerkenntnissen (s. 39)
| - . . sUX
These: Wenn sich Fahrschuler:innen durch eingeschaltete Kameras untereinander sehen
konnen, ist es fur den Online-Theorieunterricht...
Griinde fur ,,eher gut” — ,,sehr gut* Gruinde fur ,,eher schlecht” — ,,sehr schlecht*
OU | « Uberblick tiber Teilnehmer:innen und Mitarbeit « Ablenkung (Hintergrund, Teilnahmeort, -art, zu viele Fenster auf
FL | « Dadurch entsteht Gruppendynamik, Gemeinschaftsgefinhl, Bildschirm)
Interaktion (z.B. Diskussionen) « Stdrende Interaktionen zwischen befreundeten
« Personliche Ansprache und Kontakt (u.a. durch Mimik), weniger Fahrschuler:innen
Anonymitat - Eindringenin Privatsphére (peinlich, unangenehm)
« Erhoht Aufmerksamkeit, Konzentration « Technikprobleme
- Wenn Verhaltensregeln eingehalten werden (passende - Zwang und Druck, keine gute Lernatmosphare
Kleidung, Hintergrund, Ort) - Datenschutz-Probleme
- Hoheres Verpflichtungsgefinhl « Anonymitat reduziert Hemmung der Teilnahme,
Fahrschuler:innen trauen sich mehr
OU | « Vereinfacht Kennenlernen, Beziehungsaufbau « Ablenkung
JE | « Bequemerund einfacher Lernprozess « Geflhl, beobachtet zu werden
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'BDFU

Beteiligung durch Chatfunktion /Il | Bundesirband detscher
Detailergebnisse AP5-6: Medien Zuriick zu den I e e 2
Kernerkenntnissen (s. 39)
| o L | | | deUX
These: Durch die Chatfunktion fallt es Fahrschuiler:innen leichter, sich am Online- user experience
Theorieunterricht zu beteiligen.
mPU: Sicht FL (n =0) ®OU: Sicht FL (n = 533) ® PU: Sicht JE (n = 0) OU: Sicht JE (n = 95)
60
Fahrlehrer:innen
50 * Online: ©@=3.97
N
c 40 Junge Erwachsene
2 * Online: ©@=4.55
% 30
<
20
10 I
.
trifft gar trifft trifft eher trifft eher trifft trifft vollig
nicht zu nicht zu nicht zu zZu zZu zZu

» Die Chatfunktion wird als eher hilfreich bis hilfreich zur Beteiligung am Online-Theorieunterricht

beurteilt
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'BDFU

Beteiligung durch Chatfunktion I/l | Bundesverbond deutscher

Detailergebnisse AP5-6: Medien Zuriick zu den Famvachle der Zukunf
Kernerkenntnissen (s. 39)

. . . . . . deUX

These: Durch die Chatfunktion fallt es Fahrschuler:innen leichter, sich am Online- user experience

Theorieunterricht zu beteiligen.

Signifikante _ ou
Gruppenunterschiede
FL vs. JE FL @=3.97, JE @=4.55, t(144.58)=-3.86,p<.001
FL -
JE * Muttersprache deutsch: ?=4.23

Muttersprache nicht deutsch: @=5.12
1(86.92)=-3.68, p<.001

» Die Erleichterung der Beteiligung der Fahrschuler:innen im Online-Theorieunterricht durch die
Chatfunktion beurteilen ...

» junge Erwachsene besser als Fahrlehrer:innen
» am besten junge Erwachsene mit nicht deutscher Muttersprache a—




Beteiligung durch Chatfunktion /Il
Detailergebnisse AP5-6: Medien

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Zuriick zu den | P
Kernerkenntnissen (s. 39)

sUX

These: Durch die Chatfunktion fallt es Fahrschuler:innen leichter, sich am Online-

Theorieunterricht zu beteiligen.
Grunde fur ,.trifft eher zu“ —“trifft vollig zu“

OU | « Geringere Hemmung fur schiichterne Fahrschuler:innen
FL teilzunehmen
« Ermaoglicht Teilnahme bei technischen Schwierigkeiten
- Fordert Interaktion (gegenseitig Fragen beantworten,
Diskussionen)

- Animation der Teilnahme durch z.B. inhaltliche Kontrollfragen

oder Umfragen

. Keine Handzeichen notig, Fragen werden direkt gestellt

« Fragen sind nicht ablenkend

« Gehorlose Fahrschiuler:innen kdnnen durch Untertitel und
Kommentare der anderen dem Unterricht folgen

OU | « Weniger direkte Unterbrechung der Sprecher:innen
JE

Griinde fur ,,trifft eher nicht zu“ — , trifft gar nicht zu“

Fahrschuler:innen flihlen sich weniger angesprochen, geringere
Beteiligung aufgrund hoherer Passivitat

Ablenkung (z.B. Privatnachrichten)

Zu viele Fragen, um alle zu bertcksichtigen

Langere Antwortzeit durch verzdgerte Eingabedauer

Angst vor Rechtschreibfehlern/etwas Falsches zu schreiben
Anonymitat

Ruhige Fahrschler:innen werden nicht integriert

Verspatete Reaktion der Fahrlehrer:innen auf Nachrichten
Stérende Kommentare von anderen Fahrschiler:innen

Verbale Kommunikation im Unterricht bevorzugt
GroRe Uberwindung fur Fahrschiiler:innen im Chat zu
schreiben

Chatfunktion nicht erlaubt
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'BDFU

Tellnahme per Handy /111 | ndevendsensoa,
Detailergebnisse AP5-6: Medien Zuriick zu den I e e 2
Kernerkenntnissen (s. 39)
| | o . deUX
These: Dem Online-Theorieunterricht mit dem Handy zu folgen, funktioniert ... user exporience
mPU: Sicht FL(n=0) ®QU: Sicht FL (n =0) m PU: Sicht JE (n=0) OU: Sicht JE (n = 70)
60
Junge Erwachsene
50 * Online: @=4.79
X
I= 40
2
8]
g’ 30
<
20
10
0
sehr schlecht schlecht eher schlecht eher gut gut sehr gut

» Junge Erwachsene, die bereits per Handy am Online-Theorieunterricht teilgenommen haben,

beurteilen es als gut funktionierend mit dem Handy dem Unterricht zu folgen
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'BDFU

Teilnahme per Handy I/l | rieommodusster
Detailergebnisse AP5-6: Medien Zuriick zu den I e e 2
Kernerkenntnissen (s. 39)

. . o . deUX

These: Dem Online-Theorieunterricht mit dem Handy zu folgen, funktioniert ... user exporience
Signifikante oU

Gruppenunterschiede
JE * Bildungsabschluss: F(3, 14.18)=5.15, p<.05

Hauptschule: @=5.16 / Schuler:in: @=3.33, p<.05
Mittlere Reife: @=5.33 / Schiler:in: @=3.33, p<.05

» Dem Online-Theorieunterricht mit dem Handy zu folgen zu konnen, beurteilen ...

» junge Erwachsene mit Hauptschulabschluss oder Mittlerer Reife besser als Schuler:innen -



Teillnahme per Handy 1/l

Detailergebnisse AP5-6: Medien

Zuriick zu den
Kernerkenntnissen (s. 39)

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deoUX
These: Dem Online-Theorieunterricht mit dem Handy zu folgen, funktioniert ... user experionce
Griinde fur ,,eher gut“ — ,,sehr gut* ‘ Griinde fiir ,,eher schlecht“ — ,,sehr schlecht*
OuU | - - Schlechte Internetverbindung
JE « Zoomen notwendig wegen kleinem Bildschirm

282



Teilnahme per Handy: Inhalte erkennen I/l

Detailergebnisse AP5-6: Medien Zuriick zu den
Kernerkenntnissen (s. 39)

These: Fahrschiuler:innen konnen die im Online-Theorieunterricht von Fahrlehrer:innen

geteilten Inhalte auf dem Handy erkennen.

mPU: Sicht FL(n=0) ®QU: Sicht FL (n =0) m PU: Sicht JE (n=0) OU: Sicht JE (n = 70)
60

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX

user experience

50

Junge Erwachsene
* Online: @=4.64

40

30

Angabe in %

20

10

sehr schlecht schlecht eher schlecht eher gut gut sehr gut

» Junge Erwachsene, die bereits per Handy am Online-Theorieunterricht teilgenommen haben, geben

an, die im Unterricht geteilten Inhalte gut auf dem Handy erkennen zu kdnnen
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Teilnahme per Handy: Inhalte erkennen I/l

Detailergebnisse AP5-6: Medien Zuriick zu den
Kernerkenntnissen (s. 39)

These: Fahrschiuler:innen konnen die im Online-Theorieunterricht von Fahrlehrer:innen
geteilten Inhalte auf dem Handy erkennen.

Signifikante

Gruppenunterschiede ou

JE « Muttersprache deutsch: @=4.38

Muttersprache nicht deutsch: @=5.00
t(67.73)=-2.27, p<.05

» Die geteilten Inhalte des Online-Theorieunterricht auf dem Handy zu erkennen beurteilen ...

» junge Erwachsene mit nicht deutscher Muttersprache besser

BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX

user experience
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: ' BDFU
Teillnahme per Handy: Inhalte erkennen IlI/lII ! undeseond s

I Fahrschulunternehmen e.V.
Detailergebnisse AP5-6: Medien

Projekt

ZurUCk ZU den Fahrschule der Zukunft
Kernerkenntnissen (s. 39)

These: Fahrschiler:innen kbnnen die im Online-Theorieunterricht von Fahrlehrer:innen d@pUX
geteilten Inhalte auf dem Handy erkennen.
Griinde fur ,,eher gut“ — ,,sehr gut* Gruinde fiir ,,eher schlecht“ — ,,sehr schlecht*
Oou | - « Zoomen notwendig wegen kleinem Bildschirm
JE « Schlechtere Anzeigequalitat
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Teilnahme per Tablet I/l

Detailergebnisse AP5-6: Medien Zuriick zu den
Kernerkenntnissen (s. 39)

These: Dem Online-Theorieunterricht mit dem Tablet zu folgen, funktioniert ...

mPU: Sicht FL(n=0) ®QU: Sicht FL (n =0) m PU: Sicht JE (n=0) OU: Sicht JE (n = 56)
60

50
40

30

Angabe in %

20

10

sehr schlecht schlecht eher schlecht eher gut gut sehr gut

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX

user experience

Junge Erwachsene
* Online: @=5.14

» Junge Erwachsene, die bereits per Tablet am Online-Theorieunterricht teilgenommen haben,

beurteilen es als gut funktionierend, mit dem Tablet dem Unterricht zu folgen
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Teilnahme per Tablet I/

Detailergebnisse AP5-6: Medien Zuriick zu den
Kernerkenntnissen (s. 39)

These: Dem Online-Theorieunterricht mit dem Tablet zu folgen, funktioniert ...

Signifikante

Gruppenunterschiede ou

JE ‘

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX

user experience

» Es zeigen sich keine Gruppenunterschiede bei den jungen Erwachsenen in Bezug darauf, wie gut sie

dem Online-Theorieunterricht mit dem Tablet folgen kdnnen
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Oou
JE

Teilnahme per Tablet IlI/1II

Detailergebnisse AP5-6: Medien

Zuriick zu den
Kernerkenntnissen (s. 39)

These: Dem Online-Theorieunterricht mit dem Tablet zu folgen, funktioniert ...

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX

user experience

‘ Griinde fur ,,eher gut“ — ,,sehr gut* ‘ Gruinde fiir ,,eher schlecht“ — ,,sehr schlecht*

« Bildschirm grol3 genug -
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Teilnahme per Tablet: Inhalte erkennen /1l

Detailergebnisse AP5-6: Medien Zuriick zu den
Kernerkenntnissen (s. 39)

These: Fahrschiuler:innen konnen die im Online-Theorieunterricht von Fahrlehrer:innen

geteilten Inhalte auf dem Tablet erkennen.

mPU: Sicht FL(n=0) ®QU: Sicht FL (n =0) m PU: Sicht JE (n=0) OU: Sicht JE (n = 56)
60

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX

user experience

50

Junge Erwachsene
* Online: @=5.04

40

30

Angabe in %

20

10

sehr schlecht schlecht eher schlecht eher gut gut sehr gut

» Junge Erwachsene, die bereits per Tablet am Online-Theorieunterricht teilgenommen haben, geben

an, die im Unterricht geteilten Inhalte gut auf dem Tablet erkennen zu kdnnen
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'BDFU

Teilnahme per Tablet: Inhalte erkennen Il/IlI ! sundenvetana deuscner

Detailergebnisse AP5-6: Medien Zuriick zu den Famvachle der Zukunf
Kernerkenntnissen (s. 39)

. . . . . . deUX

These: Fahrschuler:innen konnen die im Online-Theorieunterricht von Fahrlehrer:innen user experience

geteilten Inhalte auf dem Tablet erkennen.

Signifikante

Gruppenunterschiede ou

JE ‘

» Es zeigen sich keine Gruppenunterschiede bei den jungen Erwachsenen in Bezug darauf, wie gut sie

Im Online-Theorieunterricht geteilte Inhalte auf dem Tablet erkennen kdnnen 200



Teilnahme per Tablet: Inhalte erkennen I/l

Detailergebnisse AP5-6: Medien

Zuriick zu den
Kernerkenntnissen (s. 39)

These: Fahrschiuler:innen konnen die im Online-Theorieunterricht von Fahrlehrer:innen
geteilten Inhalte auf dem Tablet erkennen.

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX

user experience

‘ Griinde fur ,,eher gut“ — ,,sehr gut* ‘ Gruinde fiir ,,eher schlecht“ — ,,sehr schlecht*
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'BDFU

Tellnahme per Computer /Il | et daser
Detailergebnisse AP5-6: Medien Zuriick zu den I e e 2
Kernerkenntnissen (s. 39)
| | . - deUX
These: Dem Online-Theorieunterricht mit dem Computer zu folgen, funktioniert ... user exporience
mPU: Sicht FL(n=0) ®QU: Sicht FL (n =0) m PU: Sicht JE (n=0) OU: Sicht JE (n = 78)
60
Junge Erwachsene
50 * Online: @=5.05
X
I= 40
IS
]
g’ 30
<
20
10
0
sehr schlecht schlecht eher schlecht eher gut gut sehr gut

» Junge Erwachsene, die bereits per Computer am Online-Theorieunterricht teilgenommen haben,

beurteilen es als gut funktionierend, mit dem Computer dem Unterricht zu folgen
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Teillnahme per Computer II/llI

Detailergebnisse AP5-6: Medien Zuriick zu den
Kernerkenntnissen (s. 39)

These: Dem Online-Theorieunterricht mit dem Computer zu folgen, funktioniert ...

Signifikante

Gruppenunterschiede ou

JE ‘

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX

user experience

» Es zeigen sich keine Gruppenunterschiede bei den jungen Erwachsenen in Bezug darauf, wie gut sie

dem Online-Theorieunterricht mit dem Computer folgen kdnnen
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Oou
JE

Teilnahme per Computer I/l

Detailergebnisse AP5-6: Medien

Zuriick zu den
Kernerkenntnissen (s. 39)

These: Dem Online-Theorieunterricht mit dem Computer zu folgen, funktioniert ...

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX

user experience

‘ Griinde fur ,,eher gut“ — ,,sehr gut* ‘ Gruinde fiir ,,eher schlecht“ — ,,sehr schlecht*

« Bildschirm grol3 genug -
- Einfachere Handhabung
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'BDFU

Teilnahme per Computer: Inhalte erkennen I/l ! ouesvrana dascrar
Detailergebnisse AP5-6: Medien Zuriick zu den
Kernerkenntnissen (s. 39)
. . o | | | deUX
These: Fahrschuler:innen konnen die im Online-Theorieunterricht von Fahrlehrer:innen user experience
geteilten Inhalte auf dem Computer erkennen.
mPU: Sicht FL(n=0) ®mOU: Sicht FL (n =0) ®m PU: Sicht JE (n =0) OU: Sicht JE (n = 78)
60
Junge Erwachsene
50 * Online: ©@=4.99
$
I= 40
2
©
g’ 30
<
20
10
0
sehr schlecht schlecht eher schlecht eher gut gut sehr gut

» Junge Erwachsene, die bereits per Computer am Online-Theorieunterricht teilgenommen haben,

geben an, die im Unterricht geteilten Inhalte gut auf dem Computer erkennen zu kdnnen Soe



Teilnahme per Computer: Inhalte erkennen Il/IlI

Detailergebnisse AP5-6: Medien Zuriick zu den
Kernerkenntnissen (s. 39)

These: Fahrschiuler:innen konnen die im Online-Theorieunterricht von Fahrlehrer:innen
geteilten Inhalte auf dem Computer erkennen.

Signifikante

Gruppenunterschiede ou

JE + Bildungsabschluss: F(3, 21.73)=3.54, p<.05
Mittlere Reife: @=5.57 / Hochschulreife: @=4.72, p<.05

» Im Online-Theorieunterricht geteilte Inhalte auf dem Computer zu erkennen, beurteilen ...

» junge Erwachsene mit Mittlerer Reife besser als junge Erwachsene mit Hochschulreife

BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX

user experience
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Teilnahme per Computer: Inhalte erkennen I/l

Detailergebnisse AP5-6: Medien

Zuriick zu den
Kernerkenntnissen (s. 39)

'BDFU

Bundesverband deutscher
I Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX
These: Fahrschuler:innen konnen die im Online-Theorieunterricht von Fahrlehrer:innen user experience
geteilten Inhalte auf dem Computer erkennen.
Griinde fur ,,eher gut“ — ,,sehr gut* ‘ Gruinde fur ,,eher schlecht” — ,,sehr schlecht*

OU | « Gute Anzeigequalitat -
JE
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Inhalt
Detailergebnisse AP5-6: Quantitative Beurteilungen

Zuruck zu den

Kernerkenntnissen (s. 39)
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'BDFU

Bundesverband deutscher
I Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX

user experience
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'BDFU

Bedeutung Anzahl Fahrschuler:innen far Unterrichtsqualitat I/1V ! ounaesriana s
Detailergebnisse AP5-6: Rahmenbedingungen Zuriick zu den Prolekt e der Zukaunft
Kernerkenntnissen (s. 39)
. o . . o dgUX
These: Im Theorieunterricht ist die Anzahl an Fahrschiler:innen entscheidend fiir die Qualitat user experience
des Unterrichts.
m PU: Sicht FL (n =533) ®=OU: Sicht FL (n = 533) m PU: Sicht JE (n =392) = OU: Sicht JE (n = 95)
60
Fahrlehrer:innen
50 * Prasenz: @=4.03
* Online: @=3.71
40 Unterschied signifikant

t(1063.59)=3.73, p<.001
30

Angabe in %

Junge Erwachsene
* Prasenz: @=3.67

* Online: @=3.84
I I I I II I Unterschied nicht signifikant

trift gar trifft trifft eher tnfft eher tnfft trifft voII|g
nicht zu nicht zu nicht zu

2

o

1

o

o

» Die Bedeutung der Schiler:innenzahl ist fir die Qualitat eher entscheidend (Online & Prasenz)

» Fahrlehrer:innen finden dies Online weniger entscheidend, junge Erwachsene sehen keinen
Unterschied
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'BDFU

Bedeutung Anzahl Fahrschuler:innen far Unterrichtsqualitat I1/IV ! ounaesriana s

Detailergebnisse AP5-6: Rahmenbedingungen Zuriick zu den Prolekt e der Zukaunft
Kernerkenntnissen (s. 39)

. o . . e . dgUX

These: Im Theorieunterricht ist die Anzahl an Fahrschiler:innen entscheidend fiir die Qualitat user experience

des Unterrichts.

Signifikante
J . ou PU

Gruppenunterschiede

FL vs. JE - FL @=4.03, JE @=3.67, (826.52)=3.76, p<.001

FL - -

JE * Bildungsabschluss: F(3, 23.57)=7.65, p<.01 * Muttersprache deutsch: @#=3.57
Hauptschule: @=4.73 / Hochschulreife: @=3.63, p<.05 Muttersprache nicht deutsch:  @=4.29
Hauptschule: @=4.73 / Schler:in: @=2.82, p<.001 1(72.36)=-3.29, p<.01

* Manner. ©@=3.85
Frauen: @=3.51
t(367.94)=2.28, p<.05

+ Bildungsabschluss: F(3, 70.49)=4.59, p<.01
Hauptschule: @=4.59 / Hochschulreife: @=3.55, p<.01

» Die Bedeutung der Anzahl Fahrschuler:innen im Online-Theorieunterricht fir dessen Qualitat

beurteilen ...
» junge Erwachsene mit Hauptschulabschluss am hdchsten 200




'BDFU

Bedeutung Anzahl Fahrschuler:innen far Unterrichtsqualitat I1/1V ! ouesvrana dascrar
Detailergebnisse AP5-6: Rahmenbedingungen Zuriick zu den | Prieie
Kernerkenntnissen (s. 39)
| o . | o N deUX
These: Im Theorieunterricht ist die Anzahl an Fahrschuler:innen entscheidend fur die Qualitat user exporience
des Unterrichts.
Griinde fur ,.trifft eher zu“ —“trifft vollig zu* Griinde fur ,,trifft eher nicht zu“ — ,,trifft gar nicht zu“
OU | « Entscheidend far: - Unterrichtsqualitat ist abhdngig vom anderen Faktoren als
FL . Konzentration, Aufmerksamkeit, Lernerfolg Teilnehmer:innenzahl: Fahrlehrer:in, Motivation und
- Interaktivitat, Vielfalt der Beitrdge, Einbindung Eigeninitiative der Fahrschtler:innen, Medienausstattung,
- Kapazitat der Betreuung Unterrichtsmethoden

« Personlicher Kontakt, Beantwortung von Fragen
. Ubersichtlichkeit, Unruhe
- Grol3e Gruppen helfen schiichternen Fahrschiiler:innen zur
Beteiligung
« Grofl3e Gruppen fuhren zu lehrerzentriertem Unterricht
. Zwiespalt zwischen Qualitat und Wirtschaftlichkeit bei grof3en
Gruppen
« Zu kleine Gruppen lassen keine Gruppenarbeiten zu

OU | « Weniger Teilnehmer:innen erhéhen Lernqualitat (z.B. Fragen -
JE schneller beantwortet)
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PU
FL

PU
JE

des Unterrichts.
Griinde fur ,.trifft eher zu“ —“trifft vollig zu*

Uberblick und Kontrolle tiber Fahrschuler:innen behalten
Begrenzte Raumkapazitat

Entscheidend fir Einbindung, Gruppendynamik, Einzelkontakt,
Motivierung, individuelles Eingehen auf Fahrschuler:innen
Ablenkung durch andere, Unruhe und Stérungen in Grenzen
halten

Bericksichtigung verschiedener Lerntypen, -voraussetzungen
Gruppenarbeiten ermoglichen

Zu viele Fahrschiuler:innen pro Fahrlehrer:in mindern Qualitat
Berlicksichtigung aller Fahrschuler:innen und deren Fragen
kostet (viel) Zeit: Je mehr Teilnehmer:innen, desto mehr Fragen
Zu grof3e Unruhe bei zu vielen Teilnehmer:innen, weniger
Konzentration

Schneller lernen kénnen

Uberblick behalten

'BDFU

Bedeutung Anzahl Fahrschuler:innen fur Unterrichtsqualitat 1IV/IV ! tndesvtand g
Detailergebnisse AP5-6: Rahmenbedingungen

Fahrschulunternehmen e.V.

Zuriick zu den | P
Kernerkenntnissen (s. 39)

sUX

These: Im Theorieunterricht ist die Anzahl an Fahrschiler:innen entscheidend fir die Qualitat

Griinde fur ,.trifft eher nicht zu“ — , trifft gar nicht zu“

Wichtig ist: Moderation, Einbindung, Personlichkeit der
Fahrlehrer:innen, Beitrdge und Motivation der
Fahrschuler:innen

Qualitat entsteht nicht durch Quantitat

Nur wenige beteiligen sich
(Fast) nur Zuhoren, wenig Interaktion
Anzahl bestimmt nicht Lerninhalte
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'BDFU

Maximale Anzahl Fahrschuler:innen I/IV ! sundeserond dercrer
Detailergebnisse AP5-6: Rahmenbedingungen Zuriick zu den Prolekt e der Zukaunft
Kernerkenntnissen (s. 39)
| | . | | | deUX
These: Die maximale Anzahl Fahrschuler:innen am Theorieunterricht sollte sein... User experience
B PU: Sicht FL (n =533) ®OU: Sicht FL (n = 533) m PU: Sicht JE (n = 0) OU: Sicht JE (n = 0)
100
90 Fahrlehrer:innen
80 * Prasenz: @=24.5
© Median=20.0
z [6-200]
P 60 * Online: @=25.2
% 50 Median=20.0
< [3-999]
Unterschied nicht signifikant
30
20
10 I
1-10 11-20 21-30 31-40 41-50 > 50

> Im Theorieunterricht sollten aus Sicht der meisten Fahrlehrer:innen maximal 10-30 Fahrschuler:innen

teilnehmen (Online & Prasenz)
» Fahrlehrer:innen sehen keinen Unterschied zwischen Online und Prasenz
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Maximale Anzahl Fahrschuler:innen lI/1V

Detailergebnisse AP5-6: Rahmenbedingungen Zuriick zu den
Kernerkenntnissen (s. 39)

These: Die maximale Anzahl Fahrschuler:innen am Theorieunterricht sollte sein...

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX

user experience

Signifikante _ oU PU
Gruppenunterschiede
FL * Mit Erfahrung Online-Unterricht: @?=25.6 -
Median=20.0
[3-999]
Ohne Erfahrung Online-Unterricht:  @=22.2
Median=15.0
[3-200]
X2(1)=4.29, p<.05

> Die maximale Anzahl an Fahrschiler:innen im Online-Theorieunterricht schatzen ...

» Fahrlehrer:innen ohne Online-Erfahrung niedriger ein als Fahrlehrer:innen mit Online-Erfahrung
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Oou
FL

Maximale Anzahl Fahrschuler:innen HI/IV

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

I Projekt

Zuriuck zu den
Kernerkenntnissen (s. 39)

sUX

These: Die maximale Anzahl Fahrschuler:innen am Theorieunterricht sollte sein...

<20

+ Uberblick tiber alle Onlineteilnehmer:innen (Kamerabilder auf
einem Bildschirm)

* Gruppendynamik (Zusammenarbeit, Gruppenarbeit)

* Interaktion mit und Einbindung von allen Fahrschiler:innen

+ Stabile Internetverbindung

* Hemmschwelle der Teilnahme flr Fahrschuler:innen geringer

* Bei mehr gehen einzelne Fahrschiler:innenin Masse unter

* Hohere Aufmerksamkeit der Fahrschuler:innen, effektiver
Lernen

* Kontrolle tiber Aufmerksamkeit und Teilnahme

* Personlicher Kontakt, Beziehungsaufbau (Mimik, Gestik,
Gesichter erkennen)

> 20

Uberblick tiber alle Onlineteilnehmer:innen (bis 30 bzw. 50
Teilnehmerinnen)

Unruhe bei mehr als 25 Teilnehmer:innen (z.B. angeschaltete
Mikrofone)

Orientierung an Fahrschulerlaubnis und Prasenzunterricht
Ab 30 Teilnehmer:innen keine Kontrolle tber Aufmerksamkeit
mehr

Bis 30 Teilnehmer:innen Interaktion mit allen und einzelnen
Fahrschuler:innen méglich

Wirtschaftlichkeit, Kapazitadtsausweitung, kein Platzmangel
Bis 25 Teilnehmer:innen personlicher Kontakt (Gesichter
erkennen kdnnen)

Bis 50 Teilnehmer:innen weniger Technikschwierigkeiten (mit
Programm, BildschirmgrofR3e)

Bei mehr als 25 Teilnehmer:innen zu viele Beitrage
Gruppenarbeiten mit kleiner Teilnehmer:innenzahlimmer noch
maoglich
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PU
FL

Maximale Anzahl Fahrschuler:innen IV/IV

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

I Projekt

Zuriuck zu den
Kernerkenntnissen (s. 39)

sUX

These: Die maximale Anzahl Fahrschuler:innen am Theorieunterricht sollte sein...

<20

* Mehr Interaktion, Einbindung, Motivierung

* Bei mehr Teilnehmer:innen wird Ablenkung und Unruhe gréf3er

« Uberblick Giber Teilnehmer:innen behalten

* Hemmungen der Teilnahme bei zu grolRer Gruppe

* Fahrschiler:innen fihlen sich in gré3erer Gruppe
unbeobachtet, verstecken sich in Masse

* Abhé&ngig von Raumgrol3e

* Gruppenarbeiten, Diskussionen mdglich

« Personlicher Bezug zu Fahrschuler:innen, individuelles
Eingehen auf Einzelne mdglich

* Bessere Kommunikation

+ Je kleiner die Gruppe, desto mehr aktive Mitarbeit und
schnellerer Unterrichtsverlauf

+ Heterogenitat des Bildungsniveaus ausgleichen kdnnen

> 20

Mehr Interaktion, Einbindung

Gruppenarbeiten moglich

Uberblick und Kontrolle tiber Teilnehmer:innen behalten

Ab 30 Teilnehmer:innen zu groRes Ablenkungspotential (u.a.
lenken zu viele Fragen vom Thema ab)

Individuelles Eingehen auf Einzelne moglich (bis 25
Teilnehmer:innen)

Ab 30 Teilnehmer:innen wird Unterricht unpersonlich und
unruhig; Teilnehmer:innen gehen in Masse unter
Orientierung an Teilnehmer:innenzahl von Schulklassen
Abhé&ngig von Raumgrofie

Wirtschaftlichkeit

Ab 30 Teilnehmer:innen nimmt Aufmerksamkeit und Motivation
ab
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'BDFU

Minimale Anzahl Fahrschuiler:innen I/l ! sundeserond dercrer
Detailergebnisse AP5-6: Rahmenbedingungen Zuriick zu den Prolekt e der Zukaunft
Kernerkenntnissen (s. 39)
o . | | | deUX
These: Die minimale Anzahl Fahrschuler:innen am Theorieunterricht sollte sein... User experience
B PU: Sicht FL (n =533) ®OU: Sicht FL (n = 533) m PU: Sicht JE (n = 0) OU: Sicht JE (n = 0)
100
90 Fahrlehrer:innen
80 * Prasenz: @3=5.8
. Median=5.0
5 70 [1-20]
2 60 * Online: @=5.9
% 50 Median=5.0
< w0 [1-20]
Unterschied nicht signifikant

30
20

10

1-10 11-20 21-30 31-40 41-50 > 50

> Im Theorieunterricht sollten aus Sicht der meisten Fahrlehrer:innen mindestens 1-10

Fahrschiler:innen teilnenmen (Online & Préasenz)
» Fahrlehrer:innen sehen keinen Unterschied zwischen Online und Prasenz
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Minimale Anzahl Fahrschuler:innen I/l

Detailergebnisse AP5-6: Rahmenbedingungen Zuriick zu den
Kernerkenntnissen (s. 39)

These: Die minimale Anzahl Fahrschuler:innen am Theorieunterricht sollte sein...

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX

user experience

Signifikante _ oU PU
Gruppenunterschiede
FL * Mit Erfahrung Online-Unterricht: ?=6.1 -
Median=5.0
[1-20]
Ohne Erfahrung Online-Unterricht:  @=4.5
Median=5.0
[1-15]
X2(1)=5.50, p<.05

> Die minimale Anzahl an Fahrschuler:innen im Online-Theorieunterricht schatzen ...

» Fahrlehrer:innen ohne Online-Erfahrung niedriger ein als Fahrlehrer:innen mit Online-Erfahrung
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Oou
FL

PU
FL

Minimale Anzahl Fahrschuler:innen [/l

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

I Projekt

Zuriuck zu den
Kernerkenntnissen (s. 39)

sUX

These: Die minimale Anzahl Fahrschuler:innen am Theorieunterricht sollte sein...

<5

« Partnerarbeit, Gruppenarbeit, Diskussionen maglich

« Maglichkeit, Fragen zu stellen

* Mehr Interaktivitat, Einbindung, Abwechslung, Motivierung
* Hoherer Lernerfolg

« Spald am Unterrichten ftr Fahrlehrer:in

* Wirtschaftlichkeit

* Intensivausbildung mdglich

* Vielseitige Unterrichtsbeitrage

* Gruppenarbeiten, Diskussionen mdglich

* Mehr Individualitat, unterschiedliches Vorwissen teilen

* Bessere Kommunikation und Austausch

* Bei mehr Teilnehmer:innen wird es Frontalunterricht

* Bessere Unterrichtsgestaltung mdglich, effektiveres Lernen
* Spal}

>5

Mehr Interaktivitat, Einbindung, Abwechslung
Gruppenarbeiten, Diskussionen, Gruppendynamik maglich
Vielseitige Unterrichtsbeitrage (z.B. Erfahrungsberichte,
Vorwissen)

Uberblick und Kontrolle tiber Teilnehmer:innen (Ablenkung,
Teilnahme)

Wirtschaftlichkeit

Spald am Unterricht flr Fahrlehrer:in und Fahrschiler:innen

Gruppenarbeiten mdglich

Wirtschaftlichkeit

Aktiver, lebendiger Unterricht

Bessere Kommunikation und Austausch

Spal3, Abwechslung, Vielfalt

Bei zu wenigen Teilnehmer:innen wird es Frontalunterricht
Uberblick tiber Teilnehmer:innen
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'BDFU

Optimale Anzahl Fahrschiler:innen I/l ! sundeserond dercrer
Detailergebnisse AP5-6: Rahmenbedingungen Zuriick zu den Prolekt e der Zukaunft
Kernerkenntnissen (s. 39)
- . . - deUX
These: Die optimale Anzahl Fahrschiler:innen am Theorieunterricht ist... s e
B PU: Sicht FL (n =533) ®OU: Sicht FL (n = 533) m PU: Sicht JE (n = 0) OU: Sicht JE (n = 0)
100
90 Fahrlehrer:.innen
80 * Prasenz: @=15.2
© Median=15.0
Z 70 [4-50]
o 60 * Online: @=15.1
% 50 Median=15.0
< w0 [2-99]
Unterschied nicht signifikant
30
20 II
10
: | - -
1-10 11-20 21-30 31-40 41-50 > 50

» Im Theorieunterricht sollten aus Sicht der meisten Fahrlehrer:innen optimaler Weise 10-20

Fahrschiler:innen teilnenmen (Online & Préasenz)
» Fahrlehrer:innen sehen keinen Unterschied zwischen Online und Prasenz
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Optimale Anzahl Fahrschiler:innen I/l ! ouesvrana dascrar
Detailergebnisse AP5-6: Rahmenbedingungen Zuriick zu den POt er it
Kernerkenntnissen (s. 39)
- . . - deUX
These: Die optimale Anzahl Fahrschuler:innen am Theorieunterricht ist... user exporience
Signifikante
Gruppenunterschiede ou PU
FL * Mit Erfahrung Online-Unterricht: @=15.5 -
Median=15.0
[2-99]
Ohne Erfahrung Online-Unterricht:  @=11.7
Median=10.0
[2-50]
X2(1)=8.03, p<.01

» Die optimale Anzahl an Fahrschitler:innen im Online-Theorieunterricht schatzen ...

» Fahrlehrer:innen mit Online-Erfahrung hoher ein als Fahrlehrer:innen ohne Online-Erfahrung -



Oou
FL

PU
FL

Optimale Anzahl Fahrschiler:innen

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Zuriick zu den | P
Kernerkenntnissen (s. 39)

sUX

These: Die optimale Anzahl Fahrschuler:innen am Theorieunterricht ist...

<15

* Mehr Interaktivitat, Einbindung, Motivierung, Spal3

* Gruppenarbeiten mdglich

« Uberblick und Kontrolle tiber Fahrschiler:innen

+ Kontakt zu einzelnen Fahrschiler:innen

* Mehr Kapazitaten, Zeit (fur z.B. Besprechungvon
Zusatzmaterial)

+ Geringe Hemmung der Teilnahme fir Fahrschiler:innen

+ Sinnvolle Chatnutzung

* Einsatz verschiedener Lehrmethoden (u.a. Gruppenarbeiten,

Diskussionen)
« Einbindung aller Fahrschuler:innen mdglich
* Personlicher Bezug, individuell auf Einzelne eingehen
* Gute Arbeitsatmosphére, weniger Unruhe
« Uberblick Giber Teilnehmer:innen
« Mit wachsender Gruppengrol3e aktivere Mitarbeit
* Begrenzte Raumkapazitat
* Wirtschatftlichkeit
- Uberblick und Kontrolle tiber Teilnehmer:innen
* Ausreichend viele Fahrschiler:innenbeitrage

> 15

Mehr Interaktivitat, Einbindung

Gruppenarbeiten moglich

Vielseitige Beitrage (Meinungen, Problemldsungsansatze)
Kontakt zu einzelnen Fahrschuler:innen

Hohere Arbeitsintensitat in kleineren Gruppen bis 20
Teilnehmer:innen

Orientierung am Prasenz-Unterricht

Hohere Arbeitsintensitat, mehr aktive Mitarbeit in gro3eren
Gruppen

Gruppenarbeiten moglich

Uberblick tiber Teilnehmer:innen

Gute Kommunikation

Einbindung aller Fahrschiiler:innen

Individuelles Eingehen auf Einzelne

Raumkapazitat gegeben
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Durchfihrung Online-Unterricht aus Fahrschulraum heraus |/VI ! tndesvtanaseascrr.
Detailergebnisse AP5-6: Rahmenbedingungen Zuriick zu den Projeke
Kernerkenntnissen (s. 39)
| | . ] . deUX
These: Aus dem Fahrschulraum heraus den Online-Theorieunterricht durchzufihren finden user experience
Fahrlehrer:innen...
“ mPU: Sicht FL (n=0) = OU: Sicht FL (n = 533) ® PU: Sicht JE (n = 0) OU: Sicht JE (n =0)
Fahrlehrer:innen
50 * Online: @=4.08

40

30

Angabe in %

20

10

sehr schlecht schlecht eher schlecht eher gut gut sehr gut

» Fahrlehrer:innen finden es gut, aus dem Fahrschulraum heraus Online-Theorieunterricht

durchzufihren
» Die Meinungen sind breit verteilt
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Durchfihrung Online-Unterricht aus Fahrschulraum heraus II/VI ! ounaesriana s

Detailergebnisse AP5-6: Rahmenbedingungen Zuriick zu den Prolekt e der Zukaunft
Kernerkenntnissen (s. 39)

. . . ] . deUX

These: Aus dem Fahrschulraum heraus den Online-Theorieunterricht durchzufihren finden user experience

Fahrlehrer:innen...

Signifikante

Gruppenunterschiede ou

FL « Mit Erfahrung Online-Unterricht: @=4.13

Ohne Erfahrung Online-Unterricht:  &3=3.68
t(76.08)=2.08, p<.05

> Den Online-Theorieunterricht aus dem Fahrschulraum heraus durchzufuhren beurteilen ...

» Fahrlehrer:innen mit Online-Erfahrung besser als Fahrlehrer:innen ohne Online-Erfahrung
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Durchfihrung Online-Unterricht aus Fahrschulraum heraus IlI/VI ! sncesrand sevscer
Detailergebnisse AP5-6: Rahmenbedingungen Zuriick zu den | Poi
Kernerkenntnissen (s. 39)

gUX
These: Aus dem Fahrschulraum heraus den Online-Theorieunterricht durchzufihren finden -
Fahrlehrer:innen...

Griinde fur ,,eher gut“ — ,,sehr gut* Griinde fur ,,eher schlecht“ — ,;sehr schlecht*

OU | « Verfligbarkeitder Ausstattung (Medien, Technik, Unterlagen) - Professionelle Unterrichtsdurchfiihrung ist ortsunabhéngig
FL | « Arbeitsumfeld und -klima, Trennung von Beruf und Privat - Fehlende Flexibilitat, 6rtliche Gebundenheit

- Vermeidung von Storungen « Zusatzliche Kosten (Fahrtweg, Heizung)

« Seriositat der Unterrichtsdurchfiihrung (nicht vom Kiichentisch) | « Verfligbarkeit der Ausstattung (Medien, Technik, Unterlagen)

« GrolRerer Raum vorhanden auch an anderen Orten — teilweise zuhause besser

« Zu viel Aufwand bei Ortswechsel - Ortsunabhangigkeit wirde Attraktivitat des Berufs steigern

« Maoglichkeit des Hybrid-Unterrichts « Akustik und Lichtverhdaltnisse in eigenen Raumen besser

- HoOhere Konzentration und Stérungsfreiheitin eigenen Raumen
- Hintergrund kann in Meeting-Software verandert werden
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Durchfihrung Online-Unterricht aus Fahrschulraum heraus IV/VI ! ounaesriana s
Detailergebnisse AP5-6: Rahmenbedingungen Zuriick zu den Prolekt e der Zukaunft
Kernerkenntnissen (s. 39)
) | | | ) o dgUX
These: Zur Durchfihrung des Online-Theorieunterrichts méchten Fahrlehrer:innen in der peer experienes
Fahrschule sein.
mPU: Sicht FL (n=0) ®=OU: Sicht FL (n = 533) B PU: Sicht JE (n=0) = OU: Sicht JE (n = 0)
60
Fahrlehrer:.innen
50 * Online: @=3.74
X
I= 40
o
3
g’ 30
<
20
10

trifft gar trifft trifft eher trifft eher trifft trifft vollig
nicht zu nicht zu nicht zu zu zu zZu

» Fahrlehrer:innen mochten zur Durchfihrung des Online-Theorieunterrichts eher in der Fahrschule

sein
» Die Meinungen sind sehr heterogen
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Durchfihrung Online-Unterricht aus Fahrschulraum heraus V/VI ! tundsvrna s
Detailergebnisse AP5-6: Rahmenbedingungen Zuriick zu den POt er it
Kernerkenntnissen (s. 39)
| | | o dgUX
These: Zur Durchfiihrung des Online-Theorieunterrichts moéchten Fahrlehrer:innen in der user exporience
Fahrschule sein.
ignifikante
Grupiegnunterschiede ou

FL ‘

» Es zeigen sich keine Gruppenunterschiede bei den Fahrlehrer:innen in Bezug darauf, ob sie zur

Durchfihrung des Online-Theorieunterrichts in der Fahrschule sein méchten
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Durchfihrung Online-Unterricht aus Fahrschulraum heraus VI/VI ! st g

Detailergebnisse AP5-6: Rahmenbedingungen

Fahrschulunternehmen e.V.

I Projekt

Zuruck zu den

Kernerkenntnissen (s. 39)

deUX

These: Zur Durchfiihrung des Online-Theorieunterrichts moéchten Fahrlehrer:innen in der user experionce

Fahrschule sein.
Grunde fur ,.trifft eher zu“ — ,trifft vollig zu“

- Professionelle Technikausstattung, Verfiigbarkeit von
Unterlagen und Arbeitsmaterial

- Trennung von Beruf und Privat, Arbeitsklima

- Seriositat des Unterrichts und Umfelds

- Vermeidung von Ablenkung und Stérung

» Direkter Kontakt zu Fahrschiler:innen

- Gewohnheit

« Internetverbindung

« Zuhause kein Arbeitsplatz verfligbar

- Bei fehlender Infrastruktur notwendig (z.B. Transfer von
Fahrschuler-Daten)

Griinde fur ,,trifft eher nicht zu“ — ,,trifft gar nicht zu“

Kostenersparnis (Fahrtweg, -zeit, Spritkosten, Heizkosten)
Geschlossener Raum ohne Publikumsverkehr, bessere
Konzentration

Ortsunabhé&ngig bei guter und schneller Internetverbindung und
bei vorhandener Technik (teilweise zuhause besser)
Home-Office moglich

Von zuhause gleiche Unterrichtsqualitat moglich

Mit der Zeit gehen

Notwendige Unterlagen sind alle auf Laptop
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Moglichkeiten fur organisatorische Fragen I/1V ! ounaesriana s
Detailergebnisse AP5-6: Rahmenbedingungen Zuriick zu den Prolekt e der Zukaunft
Kernerkenntnissen (s. 39)
. . N deUX
These: Neben dem Theorieunterricht braucht es zusatzliche Moéglichkeiten individuelle user exporience
organisatorische Fragen zu besprechen.
m PU: Sicht FL (n = 533) ®OU: Sicht FL (n = 533) m PU: Sicht JE (n = 392) = OU: Sicht JE (n = 95)
60
Fahrlehrer:.innen
50 * Préasenz: @=3.93
* Online: @=4.14
40 Unterschied signifikant

t(1062.88)=-2.47, p<.05
30

Angabe in %

Junge Erwachsene
* Prasenz: @=4.19

* Online: @=4.48
Unterschied signifikant
I I I t(143.61)=-2.00, p<.05
oo I

trift gar trifft trifft eher tnfft eher tnfft trifft voII|g
nicht zu nicht zu nicht zu

2

o

1

o

» Es wird eher ein Bedarf nach zusatzlichen Moglichkeiten zur Besprechung organisatorischer Fragen

gesehen (Online & Prasenz)
» Fahrlehrer:innen und junge Erwachsene schatzen den Bedarf bei Online-Theorieunterricht hoher ein
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Moglichkeiten fur organisatorische Fragen Il/IV ! tndesvtanaseascrr.
Detailergebnisse AP5-6: Rahmenbedingungen Zuriick zu den Projeke
Kernerkenntnissen (s. 39)

. | . o deUX

These: Neben dem Theorieunterricht braucht es zusatzliche Moglichkeiten individuelle user exporience
organisatorische Fragen zu besprechen.

Grup?clagnnL;];:It(:rgtcehiede ou PU
FL vs. JE FL @=4.14, JE @=4.48, 1(138.90)=-2.30, p<.05 FL @=3.93, JE @=4.19, 1(872.84)=-2.87,p<.01
FL « Mit Erfahrung Online-Unterricht: ?=4.08 -

Ohne Erfahrung Online-Unterricht:  @=4.62
1(80.22)=-2.82, p<.01

JE - * Muttersprache deutsch: B=4.12
Muttersprache nicht deutsch:  @=4.59
t(72.55)=-2.41, p<.05

* Manner. ©@=4.38
Frauen: @=4.06
t(373.50)=2.44, p<.05

* Bildungsabschluss: F(3, 70.81)=5.00, p<.01
Hauptschule: @=4.86 / Hochschulreife: @=4.17, p<.05
Hauptschule: @=4.86 / Schuler:in: @=3.61, p<.01

» Den Bedarf nach zusatzlichen Moglichkeiten zur Besprechung organisatorischer Fragen beurteilen ...

» junge Erwachsene hdher als Fahrlehrer:innen (insb. als Fahrlehrer:innen mit Online-Erfahrung)
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Moglichkeiten flr organisatorische Fragen IlI/IV ! ursemna e

Detailergebnisse AP5-6: Rahmenbedingungen

These: Neben dem Theorieunterricht braucht es zusatzliche Moéglichkeiten individuelle

organisatorische Fragen zu besprechen.
Griinde fur ,.trifft eher zu“ —“trifft vollig zu*

« Diskretion und Individualitat

- Einfachere Beantwortung der Fragen

« Unterstutzung fur Personen mit Sprachproblemen

- Bearbeitung von Organisatorischem (Antrage, Vertrage,
Lernweg besprechen, Q&A zur individuellen Leistung)

- Adaguate Beantwortung der Fragen oft nichtim Online-
Unterricht und Livechat mdglich

- Kommunikation durch WhatsApp einfacher und schneller

Fahrschulunternehmen e.V.

Zuriick zu den | P
Kernerkenntnissen (s. 39)

Griinde fur ,,trifft eher nicht zu“ — ,,trifft gar nicht zu“

Externe Moglichkeiten vorhanden (Mail, Telefon, Homepage,
Teams-Beratung, Biro)

Mdglichkeiten im Unterricht vorhanden (Zeitfenster vor/nach
Unterricht, Chat)

Fragen jederzeit im Unterricht moglich

Zusatzperson wahrend Unterricht, die sich um Chat kimmert
Organisatorisches gehdrt nicht in Unterricht
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Moglichkeiten fur organisatorische Fragen IV/IV ! g s

Detailergebnisse AP5-6: Rahmenbedingungen

Fahrschulunternehmen e.V.

Zuriick zu den | P
Kernerkenntnissen (s. 39)

sUX

These: Neben dem Theorieunterricht braucht es zusatzliche Moéglichkeiten individuelle

organisatorische Fragen zu besprechen.
Griinde fur ,.trifft eher zu“ —“trifft vollig zu*

. Adaguate Beantwortung aller Fragen

- Individuelle Férderung (z.B. unterschiedliche Lernvoraus-
setzungen ausgleichen)

- Unterrichtszeit nicht ausreichend

- Viele Fragen/Unklarheiten zum Organisatorischem (Ablauf,
Unterricht, Antrége)

- Maoglichkeit fir schiichterne Fahrschiler:innen, Fragen zu
stellen

« Unterricht dafir nicht vorgesehen

« Direkt und personlich individuelle Fragen stellen

. Bestehende Verstandnis-/Prufungsfragen klaren

« Zeitliche Flexibilitat

« Organisatorische Fragen im Unterricht sind langweilig

- Fahrlehrer:innen im Unterricht nicht verantwortlich ftr
Organisatorisches

. Mdoglichkeit, ehrliches Feedback zu geben

- Unterrichtszeit begrenzt

Griinde fur ,.trifft eher nicht zu“ — , trifft gar nicht zu“

Externe Mdglichkeiten (Beratung, Mail, Blro)

Wahrend des Unterrichts moglich

Manche Fragen interessieren auch andere Fahrschiler:innen
Fragemaglichkeit bereits im Fahrschulprogramm integriert

Inhaltliche Fragen besser direkt stellen

App ist ausreichend zum Lernen

Unterrichtist ausreichend

Bestehende Mdoglichkeiten sind ausreichend (Unterricht,
WhatsApp)
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AP1l.2 & 1.3: Screeningbdgen Fahrlehrer:innen und -schiler:innen ! st g
Anhang: Erhebungsinstrumente

Fahrschulunternehmen e.V.

Screening-Bogen Fahrlehrer

Fiel und Ablauf der Studie:
= JWir fihren =in vom Yerkehrsministerium Baden-Wirtemberg gefdrdertes Projekt im
Auftrag des BOFU zur Online-Theorieunterricht in Fahrschulen durch. Hisrzu

michten wir Sie als Experten einladen. mit uns lhre Erfshrungen und Anforderungen
an solchen Unterricht zu diskutieren. Es handelt sich um ein ca. 30-mindtiges
Interisw.

= Als Dankeschin fir die Teilnahme erhalten Sie eine Aufivandsentschadigung von 50
EUR.S

= Haben Ske Inferesse daran mitzuwirken?”

= lhre Oaten werden susschiizllich anonym verarbeitet. Es sind keine Rickschiisss
auf lhre Person selbst und Thr Unternehmen maglich.

= [Eswird eine Tonaufnahme gemacht. diz als Unterstitzung der Verschriftichung im
Machhinein dient. Disse wird nicht weitergegeben und nach Abschiuss des Projektes
gelgscht.

= Keine Vorbereitung erfordarlich, uns interessiert lhre Alltagserfahrung

= . Haben Sie Intaresse an der Studie teilzunehmen?

Soziodemographie
Geschlacht O weziblich O mannlich O divers
Alter Jahre

Informationen zum Beschaftigungsstand
Wie =ind Siz in |hrer Fahrschuls beschaftigt?
O Inhsber O Angsstallt O Sonstiges:
Sind Sie Mitghied einer Fahrschulkette?
O Unabhangiges Unternehmen O Mitglied einer Fahrschulketie
Nachtragen: In welcher Region befindet sich lhre Fahrschule?
O EBallungsgebiet'Grolstadt O landlicher Bereich
Seit wie wielen Jahren sind Sie als Fahrlehrerin tatig? Jahre

Fiir wiz viele Fahrschiilertinnen ist lhr Unterrichisraum
zunelassen (3tand 2018 ver der Pandemie)? Fahrschiller-innen

Wie vizle Fahrlehrerinnen sind in lhrer Fahrschule
beschafigt (el und Teilzei)? Fahrshrerinnen

Erfahrungsbericht Theorie-Unterricht

Fiihren Sie die Theorie-Unterrichtsstunden in lhrer Fahrschule selbst durch?
imrner oft pelegentlich selten nie
O o

Haben Sie s=it der Corona-Pandernie diz Theorie-Unterrichizstunden in lhrer Fahrschule
online gehalten?

immer oft gelegentlich selten nig
O o O u} o

Wie finden Sie den Online-Theoreunterricht in der Fahrschule? Finds ich:

=ehr gut eher gut neu‘m_al (keine eher schischt sehr schlecht
Meinung}
O n o O O

Ankiindigung: Interviews mit Fahrschiilarn

Viglen Dank fir die Teilnahmea!

-+ Terminverginkarung

- Datum: Uhrzait:
- Ot

Terminerinnerung ankindigen & Wie mochten Sie diese erhalten?
O Mail : O SME:
Oihateape b ofmet 000000000

ZUFUCk ZU Zlele Und ll:z:?ljrilt(:tl'nulederZukunft

Vorgehen (s. 14)
deUX

user experience

Screening-Bogen Fahrschiiler

Zial und Ablauf der Studie:
= Wir fihren 2in vorn Verkehrsministerium Baden-Wirtemberg gefirdertes Projekt im
Aufirag des BOFU zum Online-Theorieunterricht in Fahrschulen durch. Hierzu
mdchten wir Sie dazu einladen. mit uns lhre Edahrungen und Anforderungen an
solchen Unterricht zu diskutieran.
= Als Dankeschin fir diz Teilnahme erhalten Siz eine Aufivandsentschidigung won 25
EUR."
_Haben Sie Interesse daran mitzuwirken?
Einzalinterview
Dauser: ca. 30 Minutzn
Ihre Daten werden susschiizllich anonym verarbeitet. Es sind keine Rickschiisse
auf lhre Person selbst moglich.
= [Eswird einz Tonsufnshme gemacht, di= als Unterstiitzung der Verschriftichung im
Machhinein dient. Diese wird nicht weitergepeben und nach Abschiuss des Projektes
geloscht.
= [Keine Vorbereitung erfarderiich. uns intzressiert Ihre Altagserfahrung
= Haben Sie Interesse an der Studis teilzunshmen?

e

Soziodemographie
Geschlecht O wreiblich O rmannlich O divers
Alter Jahre

Informationen zur Person

Aktuelle

tigheit
sz Sz nem ik L St

Bildungshintergrund 01 ohne Schulabschluss O mittlere Reife
O mit Hauptschulabschluss O (Fach-} Hochschulreifz

Muttersprache

Wiglen Dank fir die Teilnahme!

< Terminversinbarung:

- Datum: Uhrzeit
- Ot

Terminernnzreng ankindigen < Wis machten Sie diess erhalten?
O Mail : O =SME:
Oiihatssge O Apmf
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AP1.2: Leitfaden Fahrlehrer:innen I/l
Anhang: Erhebungsinstrumente

'BDFU

Bundesverband deutscher
I Fahrschulunternehmen e.V.

Teilnehmer-Mr.: Datum:

Interviewer:

Interviewleitfaden - Fahrlehrer

I. Intro

= Begrilfung und Varstellung
= Danksagung fir Teiinahmebereitschaft

Informationan zum Interview

Ziel und Ablauf:
= Bericht Gber lhre Erfshrungen mit Online-Medien und Online-Theorieunterricht
= Ihre |dzen fir die ideale Gestaltung des Online-Theorisuntermichts
= |hre verfiigbare technische Ausstattung

Dauer: ca. 30 Minuten

Einverstandnis in Tenaufnahme einhalen:

= \Wie szchon erwahnt, wird das Interview mit Ton aufgezeichnet. -um spdter die
Aussagen werschrifilichen zu kinnen

= Ihre Daten werden susschiiellich anonym werarbeitet. Es sind keine Rickschliisse
suf Ihre Parson selbst und [hr Unternehmen maglich.

= Die Tonsufnahme wird nicht weitergegeben und nach Abschiuss des Projektes
gelgscht.

= Sind Sie mit der Aufnahme und der weiteren Datenverarbeitung im genannten
Rahmen sinverstandan?

= Aufnzhme startzn

Il. Interview

Allgemeine Erfahrungen mit Online-Medien

Projekt
Fahrschule der Zukunft

Zuriick zu Ziele und
Vorgehen (s. 14)

Welche Erfahrungen haben Sie mit Online-Medien?

T rvatEn [

[ ALTR I Srvaren LATeis (2 B Cine- Trenen]
HSufighed, eingesetts Frogramme Lnd Toals, At der Dmsetzung

Erfahrungen mit Online-Theorieunterricht

‘Wie haufig haben Sie Online-Theorieunterrichtsstunden gehalien?

[ ZEaTm (e aa] L7 FEURGHEr ro TVEChe (i Sohng]
Wie haben die Online-Theorieunterri d 17
[ ARTRLT vErwEnaElE Frogranme / Too, TECheche ASSinmg, A der DReesnng

(%]

deUX

user experience

Wie haben Sie die \Vorbereitung wnd Durchfihrung des Cnline-Theoneunterrichts in lhrer
Fahrschule erlebt?

[ O Cenchien [355a, Ganach P SCenen NSLienen

WSS st GuE nknonisr? WSS hal Schiecht fnktionisn?

W5 war gut wersiandlch? Ws war eher unfiar?

W55 War Sressiy? WSS war entspannend?

Wb hat Spal gemachi? Was war isngwelig?

WSs War Sngenehmyschin? WS War unanpanehmhassich?

(&ibd a5 Erisbrisse, de Sk siolz machan? Gl es Enebnlsse, die Mnen ehar painiich sind?

W
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AP1.2: Leitfaden Fahrlehrer:innen I/l

Anhang: Erhebungsinstrumente

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

ldeenreise: Idealer Theorieunterricht

'Was wiirden Sie sich fiir die Vorbereitung und Durchfithrung des Online-Theorisuntemichts
realenweise wilnzchen?

ldeenreise: Idealer Theorieunterricht

Projekt

ZUfUCk ZU Zlele Und Fahrschule der Zukunft

1. We viele Fahrachiler solfen an WWMM?

‘Was wiirden Sie sich fiir die Worbereitung und Durchfishrung des Online-Theorizuntemichts.
realenweise wiinschen?

1 mmmmaﬂmmmm;

Vorgehen (s. 14)
deUX

user experience

IV. Dank und Verabschiedung

+ Tonsufnahme beenden
+  Incentive Obergeben und Quittung ausfilllen lassan
+  Wiederkontaktaufnshmeformular aushandigen

Irni Fall Cnline-interview:

Incentivierung erkd&ren

Ich sende |hnen =in vorbereitetes Rundschreiben postalisch zu. Fillen Sie bitte Thre
Kontaktdaten in dem Schreiben aus und senden Sie es in dem beiliegenden, frankiertzn

Rickumschlag zu. lch iberweise lhnen dann die vereinbarte Aufwandsentschadigung
umgehend auf Ihr Konfo.

= Adresse erfragen (auf einem anderen Dokument aufschreiben?
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AP1.3: Leitfaden Fahrschuler:innen I/l

Anhang: Erhebungsinstrumente

Teilnehmar-Mr.. Datum:

Interviewser:

Interviewleitfaden - Fahrschiiler

L. Intro

Eegriikung und Yorstellung
Danl ang fir Teilnahrneberzitzchaft

Informationen zum Intanview

Ziel und Ablauf:

-

Bericht Gber lhre Erfshrungen mit Online-Medien und Online-Theorieunterricht
Ihre |d=en fir die idesle Gestaltung des Online-Theorisunterrichts
Ihre verflgkars technischen Ausstattung

Dauer: ca. 30 Minuten

Einwerstindnis in Tonaufnahme einholen:

-

‘Wie schon im vorherigen Gesprach erwahnt, wird das Intenvisw mit Ton
aufgezeichnet. S um spater die Aussapgen verschriftlichen zu kinnen

Ihre Diaten werden susschlizklich anonym verarbeitet. Es sind keine ROckschlisse
auf lhre Person selbst maglich.

Die Tonaufnahme wird nicht weitergegeben und nach Abschluzs des Projekiss
gelbscht.

‘Bind Sie mit der Aufnahme und der weitsren Datenverarbeitung im genannten
Rahmien ginverstanden?

Aufnshme starten

Il. Interview

Allgemeine Erfahrungen mit Online-Medien und Methoden

Zuriick zu Ziele und
Vorgehen (s. 14)

Welche Erfahrungen haben Sie mit Online-Medien?

AUCH I priaten Linied (2B SehUe, Crine- Trenen]
Feufghed, eingeseirie Programme und Tools, Ar ger Limseizung

Erfahrungen mit Online-Theorieunterricht

Wie vizle Online-Theoriestunden haben Sie schon besucht?

[ FERgEr

‘Wie haben die Online-Theorieunterrichtsstunden statipefunden?
ZETELT, oA FETITIE 7 T SCRE ALSEanLTg, A oer U g

(X1

'BDFU

Bundesverband deutscher
I Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX

user experience

Hirmweds: Aussdriicklich darauf hinweisen, dass es nur um den Theorieunterticht in der FAHRSCHULE handet!

Wie haben Sie den Online-Theorizunterricht in lhrer Fahrschule erlebt?

| N Gerciten S55en, Danasn LIN-F SCEEn NaCHHEREn
ViS5 hal ot unkhionian? Was hat schiecitt unkiionien?

VG5 War gUT VErSanONchT WEs War eher Unkiar?

455 wer sressi T WSS wer endspann(™

WSS hat Spal gemachi? s war iangwelg?

W5 wer angenshmdschin? WEs war unanpanehmhassich?

B

it as Encbnisse g Sk S0iZ machan® GIf es Eredvisse, tie Mnen ehar panmich snd?

(%]
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AP1.3: Leitfaden Fahrschuler:innen I/l

Anhang: Erhebungsinstrumente

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

ldeenreise: Idealer Theorieunterricht

Wie wirden Sie sich den Online-Theorisuntaricht idealenweise winschen?

Verfiigbare technische Ausstatiung

Projekt

ZUFUCk ZU Zlele Und Fahrschule der Zukunft

M 53 1 e Rativation I=j

1 Wi vise FaRrsehiier SoMen a0 einer Lintamchissinfel tainefmman™

Welche Madientachnik nutzen Sie fir den Online-Theorizunterricht?

Wesrum? Lisachen?

‘Welche Medientechnik haben Sie daniber hinaus zur Verflgung. nutzen sie aber nicht oder

kaum fir den Online-Theorieunierricht?
| P Orsacnen

Das waren meine Fragen. Haben Sie zum Schiuss noch etwas, das Sie erganzen oder fragen
machten?

Vorgehen (s. 14)
deUX

user experience

IV. Dank und Verabschiedung

# Tonaufnshme beendan
* Incentive Gbergeben und Quittung ausfillen lassen
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AP2: Analysebogen /Il
Anhang: Erhebungsinstrumente

Unterrichtsrahmen

Wochentag und Datum:

Uhrzeit: Anfang: |Ende: |
welche Lektion?:
Anzahl Fahrschiler im Unterricht: Anfang: Mitte: | |Ende:
eingesetzte Software (Name):
Unterrichtsform: rein online: |thn‘d: |
Software-Funktionen & Technik

sehr viel eher viel eher wenig |gar nicht

Warteraum

Anmerkungen (auch vermerken, wenn Funktion nicht vorhanden

Bildschirm teilen

Chat

Wenn ja, welche Funktion?

Meldefunktion far Fahrschiler

Breakout Rooms fir Gruppenarbeit

Rackmeldungen der Schiler Gber
Reaktionen/Emajis

Wenn ja, was und wann?

Abstimmungsfunktion

Whiteboard

Hintergrundbild dndern

AnzeigefAnsicht einstellen

Kann Teilnehmer selber einstellen, was er sehen méchte?

weitere Funktionen

weitere Funktionen

weitere Funktionen

Kamerabild Fahrschiler

Reguldr an? Selber ein-/ausschalten? Sehen sich Schiiler untereinander?

Mikrofon Fahrschiler

Soll requldr an sein? Maglichkeit selber ein-/ausschalten?

'BDFU

I Bundesverband deutscher
I Fahrschulunternehmen e.V.

Zuriick zu Ziele und
Vorgehen (. 15)

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX

user experience

technische und Verbindungsprobleme

Wenn ja, welche?

Ablauf Unterrichtsstunde

ja nein Anmerkungen
Anwesenheitskontrolle durchgefihrt
Einfihrung in die Stunde zu Beginn |Z.8. Ubersicht, Ziele, inhalte, Motivation
Inhalte wurden vollstindig behandelt
Zusammenfassung des vermittelten Stoffs am
Ende
Ausblick auf nachste Lektion am Ende
b , sehr wenig (inkl. Anmarkunasn
cher wenig g
ht
sehr viel eher viel jar nicht)
Zusammenhinge werden dargestellt
Praxisbezige werden gegeben
Wiederhol Infi i
|e. erholung von Informationen zur 2.6. durch Anwendung, Vertiefung
Festigung
|Z.8. mundlich durch Wortbeitrdge, schriftlich durch Tests
Lernkontrollen werden durchgefihrt ger f
7.B. Vortrag, Diskussion, Finzel-/Gruppenarbeit
Einsatz verschiedener Lehrmethoden 9 /arupp
Pausen Hidufigkeit und Linge
Interaktion mit Schiilern
cher wenig sehr wenig (inkl Anmerkungen
Anmerkungen
sehr viel cher viel gar nicht)

Fragen werden an Schaler gestellt
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'BDFU

Bundesverband deutscher

I Fahrschulunternehmen e.V.

Zuruck zu Ziele und

Vorgehen (. 15)

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX

user experience

Fragen von Schilern werden beantwortet

| Z.B. Verstindnis-, Orgafragen

Wortbeitrdge von Schilern

Z.B. Diskussionsbeitrige, Erfahrungsberichte

Beitrage von Schiilern werden in den
weiteren Unterrichtsverlauf einbezogen

alle Schuler werden eingebunden

Maglichkeit der Einzelinteraktion Lehrer-
schaler

Wenn ja, welche?

Sprachbarrieren

sehr gut cher gut eher schlecht sehr schlecht Anmerkungen
Schiilerbeitrags werden ernst genommen
Schiilerbeitrage werden konstruktiv karrigiert
Medieneinsatz

sehr wenig (inkl.

sehr viel eher viel eher wenig gar nicht Anmearkungen
Einbindung von Medien |Z.B. Fotos, Tafelbilder, Videos

sehr gut eher gut eher schlecht sehr schlecht Anmearkungen
Bedienungssicherheit des Fahrlehrers beim
Einsatz von Medien

voll und ganz eher ja eher nein gar nicht Anmerkungen

zielfihrender Einsatz von Medien

Z.B. zum Inhalt passend, in Unterrichtsstruktur eingebettet

motivierende und ansprechende Gestaltung | | |

der Medien 2.B. verstandlich, zeitgemdf§
Atmosphare

voll und ganz eher ja eher nein gar nicht Anmerkungen
offene und freundliche Atmosphare nonverbale, paraverbale (Stimme/Betonung) Signale
motivierende Stimmung Schiiler sind bei der Sache und machen mit
Vortragsweise Fahrlehrer
l |vo\| und ganz |ehsr a |eher nein |gar nicht | Anmerkungen

Iangemessenes Sprechtempo | |
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AP5: Fragebogen Fahrlehrer:innen I/VII
Anhang: Erhebungsinstrumente

Zuriick zu Ziele und
Vorgehen (s. 32)

doUX deUX doUX

Gruppenarbeiten 2. Fragen zum Online-Theorieunterricht in Fahrschulen
Befragung zum Theorieunterricht in der Fahrschule Haben Sie im Online-Theorieunterricht schon O nein 1 ) ) ) )
einmal Gruppenarbeiien ais |Lehrmethode I Sie haben angegeben, dass Sie wahrend der Corona-Pandemie Erfahrungen mit der
Vielen Dank fir Inre Bereitschaft zur Teilnahme an der Befragung, wir sind sehr an eingesetzt? Onlinedurchfiinrung des Theorieunterrichts gemacht haben.
Ihren Einschatzungen zum Theorieunterricht interessiert. ) sehr | eher | gele- | eher | sehr Fur die nachfolgenden Aussagen beurteilen Sie bitte, inwiefem diese auf Ihren
Na:malgende Fragen beantworten Sie bitte, indem Sie in jeder Zeile ein Feld selten | selten | gentiich | haufig | haufig Online-Theorieunterricht zutreffen bzw. nicht zutreffen
ankreuzen. . " P
gn%??hwgmm alr??Gmppenarbettm im O O O O O Zu jeder Frage gibt es ein offenes Antwortfeld mit der Frage ,Warum?" Hier kdnnen
) Sie, wenn Sie machten, Begriindungen und Kommentare hinterlassen.
1. Erfahrungen mit der Durchfilhrung von Theonieunterncht Haben Sie im Présenz Theorieunterricht schon a O nein 01
einmal Gruppenarbeiten als Lehrmethode Im Online-Theorieunterricht:
eingesetzt?
Sind Sie im Besitz einer Fahriehreriaubnis? 0 in OJ sehr | eher | gele- | eher | sehr wfitgar | wim (wftener) wft ot | nd
1 nen sehten | seiten | gentich | haufig | naufig nicht zu | micht zu | nichtzu | eberzu | zu | villig zu |
Sind Sie akiuell akiiv als Fahriehrer:in der ; Wenn ja: Wie oft setzen Sie Gruppenarbeiten im Durch die Chatfunklion falt es Fahrschilerinnen
Filhrerscheinklasse B in einer Fahrschule tatig? O nein L] Prisenie Theomeumtancht g o|o|o|o|og Il;eggtlg schim Oniine-Theoreuntericht zu olololaolaolo
‘Warum? (freiwillige Angabe)
legent-
nie selten Pﬁcg:m oft immer Arbeitshlatter
Haben Sie selbst vor der Corona-Pandemie bzw. Haben Sie im Online-Thearieunterricht schon . Fur den Online-Theorieuntarricht werden neus
sofem die Pandemielage es erfaubt den sinmal Arbeitshidtier ais Lehrmethode eingesetzt? a0 nen 01 interaktive Lehmethoden bendtigt. O o| o O O O
Theorieunterricht in Ihrer Fahrschule in Prisenz* I
gehaiten? O O O O O smr (;r;:' uﬁ';iéh hg_l:;r haufig Warum? (freiwillige Angabe)
selten | s e 3
* Damit ist gemeint, dass alle Teinehmer in der Fahrschule g 2
vor Ort sind. Wenn ja: Wie oft setzen Sie Arbeitsblatier im 0 0 0 0 O
Online-Theorieuntermicht ein? —
Haben Sie selbst seit der Corona-Pandemie den E&d? D’ﬂ'ﬁmemeuﬂggﬁbﬁm &n
Theorieunterricht in Ihrer Fahrschule online* Haben Sie im Prasenz-Theorieunterricht schon O nein O ot aK nfaladeathil
gehalten? ol ol o &nmal Arbeitsblatter ais Lehrmethode eingesetzt? ) rschulerinnen im Fahrschulprogramm.
* Damit ist gemeint, dsss ale Fahrschiler online am Unterricht e | eher [ geie | mer | Warum? (freiwillige Angabe)
teilnzhmen. ssiten | seiten | gentich | haurg | "24fg
Haben Sie selbst seit der Corona-Pandemie den Wenn ja: Wie oft setzen Sie Arbeitsblatter im
Theorieunterricht in Ihrer Fahrschule in hybrider Prasenz-Theoreunterricht ein? oyo|jo|jo,|o Zur Durchfihrung des Online-Theorieunterrichts
Form* gehalten? 0 0 0 madchte ich in der Fahrschule sein
* Damit ist gemeint, dass ein Teil der Fahrschaler vor Ort in ‘Warum? (freiwillige Angabe)
der Fahrschule am Untemicht teiinmmd und ein Ted der , - N
Fahrachiler online dazugeschaltet ist Stent in Ihrem Online-Thecrieuntermcht eine a0 nein O
Chatfunktion zur Verfiigung? J
L . o Neben dem Online-Theorieunterricht braucht es
Wenn ja: Haben Sie oder Ihre Fahrschiller innen RO nein (1 zusitziiche Mbglichkeiten individuelie
m Cnline-Theorieunterricht schon einmal die Anisatorische Fragen zu besprachen
Chatfunktion gentizt? og 2 sprecnen.
e
sehr eher gele- eher haufi w (freiwilige Angabe)
selten | selten | gentiich | haufig [ "33
Wenn ja: Wie oft nutzen Sie oder Ihre
Fahrschulerinnen die Chatfunktion im Cnline-
Theorieuntemicht? = = o - o
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I Fahrschulunternehmen e.V.

Anhang: Erhebungsinstrumente Zuriick zu Ziele und
Vorgehen (s.32)

deUX

user experience

doUX doUX doUX

Fiir die nachfolgenden Aussagen beurteilen Sie bifte, inwiefem Sie diese in dem von Fiir die nachfolgenden Aussagen beurteilen Sie bifte, inwiefem diese in dem von
Ihnen durchgefuhrten Online-Theoneunterricht gut bzw. schlecht einschatzen. — - — - Ihnen durchgefuhrten Online-Theoneunterricht leicht bzw. schwer sind.
E eher r senr
hiach:
Zu jeder Frage gibt es ein offenes Antwortfeld mit der Frage ,Warum?* Hier kinnen schiecht | SN | schiecht | gut o ut Zu jeder Frage gibt es ein offenes Antwortfeld mit der Frage ,Warum?* Hier kiinnen
Sie, wenn Sie machten, Begrindungen und Kommentare hinterlassen. \Wenn sich die Fahrschiilerinnen durch Sie, wenn Sie machten, Begrindungen und Kommentare hinterlassen.
Im Online-Theorieunterricht: Engeschaltete Kamerasuntereinandersehen | O | O | O | O | O | O Im Online-Theorieunterricht:
enr h ehar N ‘anum? (frediwal enr hi eher B £

scsHEchl schiecht s:u:;m gmr gut sgu(r w ? fireiwillige Angabe) s:ma schwer s:l:ec Iziuﬁrt leicht I:\chrt
Ich kann die Medientechnik im Online- Den Fahrschiller:innen falft die aktive Beteiligung
Theorieunterrich bedienen. - - - d d - Die Fahrschiiler-innen zu mativieren gelingt mir am Online-Theoreunterricht - - - d d -
Waram? (reilige Angabe) im Online-Theorieunterricht oo |yo|opo| o Waram? (reilige Angabe)

Warum? [frenwillige Angabe)
Die Fahrschiilerinnen kdnnen die Medientechnik Einen persdnlichen Draht zu Fahrschiler:innen
im Online-Theorieunterricht bedienen. ‘ ] ‘ ] ‘ O ‘ | ‘ ] aufzubauen Ellt mir im Online-Theorieuntemicht | [ ‘ ] ‘ ] ‘ O ‘ | ‘ ]
Warum? [frenwillige Angabe) Warum? [frenwillige Angabe)
Fahrschiilerinnen im Online-Theorieunterricht Die Kommunikation mit Hilfe von Mimik/Gestik
sinzubinden gaiingt mir ‘ O ‘ ] ‘ O ‘ O ‘ O ‘ ] finde ich im Online-Theorieunterricht ‘ ] ‘ ] ‘ ] ‘ O ‘ O ‘ O
Warum? (freiwillige Angabe] Warum? (freiwillige Angabe]
Fahrschiilerinnen mit geringen
Deutschkenntnissen im Online-Theorieuntemicht | O O O O O
einzubinden gelingt mir
Warum? (freiwillige Angabe)
Das Arbeiten mit Arbeitsbiattem im Online-
Theorieunterricht funktioniert o|jo|jo,,o(o)|O
Wanum? (freiwillige Angabe)
Gruppenarbeiten im Online-Theorieunterricht
funktionieren ‘D‘D‘D‘]‘j‘ﬂ
Wanum? (freiwillige Angabe)
Aus dem Fahrschulraum heraus den Online-
Theorieunterricht durchzufiihren, finde ich ‘ O ‘ O ‘ O ‘ O ‘ d ‘ a
Wanum? (freiwillige Angabe)
4 3 ]
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Zuruck zu Ziele und

Fiir die nachfolgenden Aussagen beurteilen Sie bifte, inwiefem diese in dem von
Innen durchgefihrien Online-Theoreuntermicht haufig bzw. selten vorkommen.

Zu jeder Frage gibt es ein offenes Antwortfeld mit der Frage .Warum? Hier kdnnen
Sie, wenn Sie machten, Begrindungen und Kommentare hinterlassen.

Im Online-Theorieunterricht:

sehr eher eher N sehr
selten | =220 | celten | haufg | PEUfg | haung

Es gibt technische Schwierigkeiten im Online-
Theorieunterricht O O O O d O

Warum? [reiilige Angabe)

Durch technische Schwierigkeiten gibt es
Unterbrechungen des Online-Theorieunterrichts.

Warum? [freiillige Angabe]

Die Fahrschillerinnen sind im Online-

Theorieunterricht abgelenkt.
Warum? (freiwillige Angabe]
Die Fahrschiilerinnen beteiligen sich akfiv am
Online-Theorieunterricht. o|lojo|o|o|o
Warum? (freiwillige Angabe)
7

doUX

Im Online-Theoneuntemicht soliten hochstens

Fahrschiler:innen teilnehmen.

Warum? (freiwillige Angabe)

Im Online-Theoneuntemicht sollten mindestens

Fahrschiler:innen telinehmen.

Warum? (freiwillige Angabe)

Im Online-Theorieuntamicht ist die optimale Anzahl

Fahrschilerinnen

Warum? (freiwillige Angabe)

i gar | ot |t eher| mft it trift
nichtzu | michtzu | niehtzu | eherzu | zu  [vBligzu
Im Online-Theoneunterricht ist die Anzahl an
Teilnehmerinnen entscheidend fur die Qualitat
des Unterichts. - U U J J U

Warum? (freiwillige Angabe)

Vorgehen (s. 32)

3. Fragen zum Prasenz-Theorieunterricht in Fahrschulen
Sie haben angegeben, Erfanrungen mit der Durchfiihrung des Theorieunterrichts in
Prasenz zu haben.

Fir die nachfolgenden Aussagen beurteilen Sie bitte, inwiefem diese auf Ihren
Prasenz-Theorieuntericht in der Fahrschule zutrefien bzw. nicht zutreffen

Zu jeder Frage gibt es ein offenes Antwortfeld mit der Frage Warum?* Hier kénnen
Sie, wenn Sie michten, Begrindungen und Kommentare hinterlassen.

Im Prisenz-Theorieunterricht:

'BDFU

Bundesverband deutscher
I Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

1rifit gar trifft | tifit eher|  wifit trifit trifit
nichtzu | nichtzu | nichtzu | eherzu | zu  [valligau
Fur den Prasenz-Theorieunterricht werden neue
interaktive Lehrmethoden bendtigt 0 ] ] O O O
Warum? (freiwillige Angabe)
Fir den Prasenz-Theorieunterricht besteht ein
Bedarf nach interaktiven Angeboten fur O O O | O O
Fahrschilerinnen im Fahrschulprogramm.
Warum? (fremillige Angabe)
Neben dem Prasenz-Theorieuntemicht braucht es
zusdtzliche Maglichkeiten individuelle O O O O O O
organisatorische Fragen zu besprechen.
Warum? (fremilige Angabe)

deUX

user experience
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APS5: Fragebogen Fahrlehrer:innen IV/VII
Anhang: Erhebungsinstrumente

Zuriick zu Ziele und
Vorgehen (s. 32)

doUX

Fiir die nachfolgenden Aussagen beurieilen Sie bifte, inwiefem Sie diese in dem von
Innen durchgefihrien Prasenz-Thecerieunterricht in der Fanrschule gut bzw.

schlecht einschitzen

Zu jeder Frage gibt es ein offenes Antwortfeld mit der Frage ,Warum?* Hier kénnen

Sie, wenn Sie mdchten, Begrindungen und Kommentare hinterlassen.

Im Prisenz-Theorieunterricht:

doUX

Fiir die nachfolgenden Aussagen beurteilen Sie bifte, inwiefem diese in dem von

Ihnen durchgefuhrten Prasenz-Theerieunterricht in der Fahrschule leicht bzw.

schwer sind.

Zu jeder Frage gibt es ein offenes Antwortfeld mit der Frage ,Warum?* Hier kénnen

Sie, wenn Sie mdchten, Begrindungen und Kommentare hinterlassen.

Im Prisenz-Theorieunterricht:

doUX

Fiir die nachfolgenden Aussagen beurteilen Sie bifte, inwiefem diese in dem von

Ihnen durchgefihrten Prasenz-Theerieunterricht in der Fahrschule haufig bzw.

selten vorkommen.

Zu jeder Frage gibt es ein offenes Antwortfeld mit der Frage Warum?* Hier knnen

Sie, wenn Sie mdchten, Begrindungen und Kommentare hinterlassen.

Im Prisenz-Theorieunterricht:

sehr cher | eher sehr sehr eher | eher ] sehr sehr eher | ener | _ sehr
schiecht | SETEC | ookt | gut gut qut schwer | SSWET | coner | leicht | fRiEht | jgioht sehen | SN | copen | haufg | PAUS | haudg
Ich kann die Medientechnik im Prasenz- Den Fahrschillerinnen falit die aktive Betelligung Es gibt technische Schwierigkeiten im Prasenz-
Theorieuntsmicht bedienen. o|loyo|o|o|o am Prasenz-Theoneuntarmicnt o|lo|jo|o|po|og Theonisuntemicht. o|lo|jo|o|po|og
Warum? (freiwillige Angabe) Warum? (freiwillige Angabe) Warum? (freiwillige Angabe)
Fahrschulerinnen im Prisenz-Theorieunterricht Einen persorlichen Drant zu Fahrschilerinnen Durch technische Schwierigkeiten gibt es
einzubinden gelingt mir O O ] a0 O O aufzubauen fallt mir im Prasenz Theoreuntemicht| U ] ] O O ] Unterbrechungen des Prasenz- O O O O O O
Warum? (freiwillige Angabe) Warum? (freiwillige Angabe) heorieuntemichts.
Wanum? (freiwillige Angabe)
Fahrschulerinnen mit gerngen Die Kommurnikation mit Hilfe von Mimik/Gestik
Deutschkenntnissen im Prasenz- O O O =] O O finde ich im Prasenz-Theorieunterricht O O O O O O Die Fahrschilerinnen sind im Prasenz- ‘ O ‘ O ‘ O ‘ . ‘ . ‘ O
Theorieuntemicht einzubinden gelingt mir Waum? (frewilige Angabe) Theorieuntermicht abgelenkt.
Wanum? (freinillige Angabe) Wanum? (freiwillige Angabe)
Das Arbeiten mit Arbeitsblttem im Prasenz- Die Fahrschiilerinnen beteiligen sich akiiv am
Theorieunteniicht funklioniert o|jo,o,4o|0|O Prisenz-Theorieunterricht o|jo|jo,o(o|oO
Warum? (fremilige Angabe) Warum? (fremwilige Angabe)
Gruppenarbeiten im Prasenz-Theorieuntericht
funktionieren O O O d O O
Warum? (fremilige Angabe)
Die Fahrschiler:innen zu motivieren gelingt mir
im Prasenz-Theorieuntericht O O O d O O
Warum? (freiwillige Angabe)
10 11 12

deUX

user experience
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deUX

user experience

doUX doUX doUX

4. Fragen zum Hybrid-Theorieunterricht in Fahrschulen 5. Einschatzung zum Online-Theorieunterricht
Im Prasenz-Theorieuntamicht sollten hichstens Fahrschulerinnen telinehmen. Sie haben angegeben, Erfahrungen mit der Durchfiihrung des Theorieunterrichts in Unabhangig davon, ob Sie Erfahrungen mit Online-Theorieunterricht gemacht haben,
hybrider Form zu haben. Damit ist gemeint, dass ein Teil der Fahrschiler:innen vor war dies sicher bereits Thema in Gesprachen mit Kolleg:innen. Uns interessiert
‘Warum? (freiwillige Angabe) Ort in der Fahrschule am Unterricht teilnimmt und ein Teil der Fahrschiiler:innen deshalb lhre Einschatzung auf die folgenden Fragen.

online dazugeschaltet ist. L ) o
Fiir die nachfolgenden Aussagen beurieilen Sie bitte, inwiefemn diese Ihrer

Fur die nachfolgenden Aussagen beurteilen Sie bitte, inwiefem Sie diese in dem von Einschatzung nach zutreffen.
- dleri Ihnen durchgefiihrien Hybrid-Theorieunterricht in der Fahrschule gut bzw. schlecht S
Im Prasenz-Theorieuntemicht sollten mindestens Fahrschiler-innen teiinehmen. nen du g J g AR
_ einschatzen. nicntzu | michtzu | michtzu | sherzu | zu | waligzu
‘Warum? (freiwillige Angabe) ;
Zu Jeder Frage gibt es ein offenes Antwortfeld mit der Frage ,Warum?" Hier kannen Online-Theorieuntericht fiihrt zu besseren
Sie, wenn Sie machten, Begrindungen und Kommentare hinterlassen. Lemergebnissen als Prasenz-Theorieuntermicht. a a O (] | a
Warum? [remilige Angabe)
Im Prasenz-Theorieuntamicht ist die optimale Anzahl Fahrschilerinnen
Warum? (freiwillige Angabe) sehr Sher | eher sahr
schiecht | Sehieeht | seriecht | gut gut qut Online-Theorieuntenichi fiihrt zu schlechteren
— — Lemergebnissen als Prasenz-Theorieunterricht. | [ ] O O a O
Onlineteiinehmerinnen in den Hybrid- _
Theorieunterricht sinzubinden gelingt mir o|loyojpo|po|o Warum? (fremmilige Angabe]
nftgar | it |tiftener| it it rifit Warum? (freiwillige Angabe)

nicht zu | nicht zu | nicht zu | sher zu zu wollig zu

Im Présenz-Theorieuntemicht ist die Anzahl an
Teilnehmerinnen entscheidend fur die Qualitat
des Unterrichts. U U U J J U

Warum? {freiwillige Angabe]

Prasenzieiinehmerinnen in den Hybrid-
Theorieunterricht einzubinden gelingt mir Oo|(0,0 O | o0

Warum? (remillige Angabe)

Unter diesen Umstanden ist Online-Theorieunterricht hilfreich.
bitte angeben

Unter bestimmten Umstanden ist Online-Theorieunterricht problematisch.

bitte angeben
triftgar | wim |wifteher| At trifit trift
nichtzu | michtzu | nichtzu | eherzu | zu  |vligzu
Fiir mich ist Online-Theorieunterricht hilfreich. O O O | | O
‘Warum? (bitte angeben)

Fir mich ist Online-Thearieunterricht

problematisch. o|lo|o|jo|go)|ad
‘Warum? (hitte angeben)

13 14 15
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deUX

Bifte schatzen Sie nachfolgend ein, welche Fahrschilerinnengruppen besser im
Online-Theorieunterricht und welche besser im Prasenz-Thecrieunternicht in der

Fahrschule lermen.

doUX

lemen viel

besserim
Online-

unterricht

lemen eher

besserim
Online-
untemicht

Temen bei
beiden
Unterrichts-
formen gleich

lemen eher
besserim

Prisenz-

untermicht

lemen viel
besserim
Prasenz-
untemicht

habe damit
keine
Erfahrung!
kann ich
nicht

Fahrschillerinnen, die die
Fahrschule zu
Thecrieuntemchtszeiten
gut mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln, zu Full
oder mit dem Fahrrad
emeichen kinnen

'BDFU

Bundesverband deutscher
I Fahrschulunternehmen e.V.

Zurick zu Ziele und
Vorgehen (s.32)

Projekt
Fahrschule der Zukunft

doUX

deUX

user experience

‘Warum? (freiwillige Angabe)

Fahrschillersinnen, die die
Fahrschule zu
Theorieunterrichiszeiten
schiecht mit ffentlichen
Verkehrsmitteln, zu Fulb
oder mit dem Fahrrad
emeichen kinnen

Warum? (freiillige Angabe)

Fahrschilerinnen mit
Keinen Kindem

lemen viel | lemeneher | lemenbei | lemen eher | lemen wiel habe damit
besserm | besserim beiden besserim | besserm keine
Online- Online- | Unterrichts- | Prisenz- | Prasenz- Erfahrung!
untemicht | untericht | formen gleich | untemicht | untericht kann ich
nicht
beurteilen
Ménnliche Fahrschiiler 0 0 ! 0 0 |
Warum? (freiwillige Angabe)
Weibliche
Fahrschilerinnen ] ‘ O ‘ O ‘ O ‘ O ‘ ‘ O
Warum? (fremilige Angabe)
Fahrschilerinnen bis 25
Wanum? (freiwillige Angabe)
Fahrschilerinnen dlter
s 25 Jahre O 0O O 0O O O
Warum? (freiwillige Angabe)

‘Warum? (freiwillige Angabe)

Bitte benennen Sie weitere Schillerinnengruppen, die besser im Online-Theoreunterricht lemen:

Fahrschilerinnen ohne
Kinder

Warum? (fremillige Angabe)

16

Bitte benennen Sie weitere Schillerinnengruppen, die besser im Prasenz-Theorieunterricht lemen

lemenviel | lemeneher | lemen bei | lemen eher | lemen wiel habe damit
besserim | basserim beiden besserim | besserm keine
Online- Orline- | Untemichts- | Prisenz- | Prasenz- Erfahrung!
untemicht | untemicht | formen gleich | untemicht | untemicht kann ich
nicht
beurteilen
Fahrschiilerinnen, die
sich in Schule bzw.
Ausbildung befinden o = d = = o
Warum? (freiwillige Angabe)
Fahrschiilerinnen, die
sich im Berufsleben | O O O O O
befinden
Warum? (freiwillige Angabe]
Fahrschiilerinnen mit
eher geringen
Deutschkenntnissen o o d o o -
Warum? (fremwilige Angabe)
Fahrschiilerinnen mit
sehr guten
Detschkenntnissen o = - = = o
Warum? (freiwillige Angabe)
Fahrschilerinnen mit
eher niedrigem
Bildungsstand o = - = = o
Warum? (freiwillige Angabe)
Fahrschiilerinnen mit
eher hohem
Bildungsstand o = d = = o
Warum? (freiwillige Angabe]
17

18
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Zuruck zu Ziele und

doUX
6. Zur Person und zur Fahrschule

Person

Bitte geben Sie Ihr Geschlecht an:

O weiblich O mannlich O divers
Bitte geben Sie Ihr Alter an: Jahre
Bitte geben Sie Ihre Deutschkenntnisse an:
I Grundkenntnisse O gut [ fiiefend O Muttersprache

Beschéftigungsstand

Wie sind Sie in Ihrer Fahrschule beschaftigt?

O Inhaberin O Angestelitin [ Sonstiges:
Seit wie vielen Jahren sind Sie als Fahrlehrer:in tatig? Janhre
Fahrschule

Ist Ihre Fahrschule Mitglied einer Fahrschulkette?
J Unabhangiges Untermehmen O Mitgiied einer Fahrschulkette

Fiir wie viele Fahrschillersinnen ist Ihr Unterrichisraum
Zugelassen (Stand 2019 vor der Pandemie)? Fahrschiilerinnen

‘Wie viele Fahrlehrer:innen sind in Ihrer Fahrschule
beschattigh (Voll- und Teilzeit)? Fahrehrer:innen

In welchem Bundesland befindet sich die Fahrschule, in der Sie regelmatig arbeiten?

O Baden-Wirttemberg O Hessen O Sachsen

O Bayem O Mecklenburg-Vorpommem O Sachsen-Anhalt
O Berin O Niedersachsen O Saarland

[0 Brandenburg O Mordrhein-Westfahlen [0 Schieswig-Holstein
[0 Bremen O Rheinland-Pfalz [0 Thiringen

O Hamburg

19

doux

'Wie grol} ist der Ort, in dem sich die Fahrschule befindet, in der Sie regeimaiig arbeiten?
O Landgemeinde (= 5.000 Einwohner)
O Kleinstadt (5.000-20.000 Einwohner)
O Mittelstadt (20.000-100.000 Einwohner)
O Grofstadt (> 100.000 Einwohner)

Wie gut ist Inre Fahrschule zu den Theorieuntermichtszeiten mit 6ffentlichen Verkehrsmittein
2u erreichen?

O sehr schlecht [ eher schiecht O eher gut O sehr gut

20

Vorgehen (s. 32)

deUx

Gibt es weitere Hinweise, die Sie uns geben machten?

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX

user experience

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme an der Befragung!

21
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deUX
Befragung zum Theorieunterricht in der Fahrschule
Vielen Dank fur Ihre Bereitschaft zur Teilnahme an der Befragung.

1. Erfahrungen mit Theorieunterricht in der Fahrschule

Nachfolgend kommen Fragen zu lhren Erfahrungen mit dem Theorieunterricht in der

doUX

nein

Zuruck zu Ziele und

Vorgehen (s. 32)

doUX

'BDFU

Bundesverband deutscher
I Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX

user experience

Haben Sie Theorieunterrichtsstunden in der
Fahrschule online* erlebt?

* Damit isf gemeint, dass alle Fahrschilerinnen eniine am
Theorieuntemicht feilnehmen,

Wenn ja: Biite schaizen Sie, wie viele Theorie-
unterichtssiunden Sie pnline erebt haben

inetwa

Stunden

Haben Sie Theorieunterrichtsstunden in der
Fahrschule in hybrider Form* erlebt?

* Damit ist gemeint, dass ein Teil der Fahrschiilerinnen var
Ort in der Fahrschule am Theorieunterricht teiinimmi und ein
Teil der iilerinnen online ist.

Fahrschule

ja nein
Sind Sie im Besitz eines Pkw-Fihrerscheins? O O
Wenn ja: In welchem Jahr haben Sie lhren
Filhrerschein gemacht?
Wenn nein: Befinden Sie sich derzeit in der O 0O
Aushildung fur einen Pkw-Fihrerschein?

Wenn ja:

Bitte schatzen Sie, an wie viglen hybriden
Theorieunterrichtsstunden Sie in Prasenz
teilgenommen haben.

Bitte schatzen Sie, an wie viglen hybriden
Theorieunterrichtsstunden Sie online
teilgenommen haben.

inetwa

inetwa

Stunden

Stunden

Fir den Theonieunterricht in der Fahrschule wird zwischen drei Formen unterschieden

= Priasenz-Theorieunterricht: Damit ist gemeint, dass alle Fahrschillerinnen fiir den
Theorieunterricht in der Fahrschule vor Ort sind.

+ Online-Theorieunterricht: Damit ist gemeint, dass alle Fahrschilerinnen enline am
Theorieunterricht teilnehmen.

» Hybrid-Theorieunterricht: Damit ist gemeint, dass ein Teil der Fahrschillerinnen vor
Ort in der Fahrschule am Theorieuntericht tellnimmt und ein Teil der
Fahrschiler:innen online dazugeschaltet ist.

Bitte geben Sie fUr jede Untemichtsform an, ob Sie diese in Ihrer Flhrerscheinaushildung
erlebt haben.

Wenn Sie schon einmal online an einem Theorieunterricht teilgenommen haben:

Haben Sie mit den folgenden Gerdte mindestens einmal am Online-Theorieunterricht

Gruppenarbeiten
Haben Sie im Online-Theoreuntermicht in der )
Fahrschule schon einmal in Gruppen gearbeitet? a0 nein (1
sehr | eher | gele- | eher | sehr
selten | seiten | gentich | hiufig | haufig
Wenn ja: Wie oft haben Sie im Online-
Theorieunterricht in Gruppen gearbeitet? o|lo|o|o|o
Haben Sie im Prasenz-Theorieunterricht in der P
Fahrschule schon einmal in Gruppen gearbeitet? a0 nein [
sehr | sher | gele- | sher | sehr
sshten | setten |gerticn | hiufig | naufg
Wenn ja: Wie oft haben Sie im Prasenz-
Theorieuntermicht in Gruppen gearbeitet? O O O O O
Arbeitshiatter
Haben Sie im Online-Thearieunterricht in der ;
Fanrschule schon einmal mit Arbaitsbiatiem a0 nein L]
gearbeitet?
sehr eher pele- eher -
seiten | selten | gentich | havig | "9
Wenn ja: Wie oft haben Sie im Online-
Theorieunterricht mit Arbeitsblatiem gearbeitet? Oo|o|o|O0o)|d
Haben Sie im Prasenz-Theorieunterricht in der ;
Fafrschule schon einmal mit Arbeitsblatiem al nein []
geareitet?
sehr | eher | gele | ener |
selten | selten |gentiich | hiufig | "9
Wenn ja: Wie oft haben Sie im Prasenz-
Theorieuntemcht mit Arbeitsblatiem gearbeitet? Oo|o|0|O0)|O0

ja nein

Haben Sie Theorieunterrichtsstunden in der
Fahrschule in Prisenz® erebt?

* Damit ist gemeint, dass alle Fahrschilerinnen fir dem
Theorieuntemicht in der Fahrschule vor Orf sind.

O O

teilgenommen?
a nein

Ich habe mindestens einmal mit dem Handy am

Online-Theoneuntemicht tellgenommen. O O
Ich habe mindestens einmal mit dem Tablet am

Online-Theorieuntemicht tellgenommen. O O
Ich habe mindestens einmal mit dem Computer

(Desktop/Laptop) am Online-Theorieuntericht O O

teilgenommen.

Wenn ja: Bitte schatzen Sie, wie viele Theorie-

unfemchisstunden Sie in Prasenz eriebt haben. | M 8Wa____ Sfunden
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deUX

Wenn Sie schon einmal online an einem Theorieunterricht teilgenommen haben:

Stand in Ihrem Online-Theorieunterricht in der

doUX

2. Fragen zum Online-Theorieunterricht in Fahrschulen
Sie haben angegeben, dass Sie Theorieunterrichtsstunden in der Fahrschule online
erlebt haben.

Fir die nachfolgenden Aussagen beurteilen Sie bifte, inwiefem diese auf den von
Ihnen erlebten Online-Theorieunterricht zutreffen bzw. nicht zutreffen_

Zu jeder Frage gibt es ein offenes Antwortfeld mit der Frage Warum?*. Hier kénnen
Sie, wenn Sie michten, Begrindungen und Kommentare hinterlassen.

Im Online-Theorieunterricht:

Zuriick zu Ziele und
Vorgehen (s. 32)

doUX

Fiir die nachfolgenden Aussagen beurieilen Sie bifte, inwiefem diese in dem von
Innen erlebten Online-Theorieunterricht gut bzw. schlecht waren.

Zu jeder Frage gibt es ein offenes Antwortfeld mit der Frage Warum?*. Hier kinnen
Sie, wenn Sie machten, Begrindungen und Kommentare hinterlassen.

Im Online-Theorieunterricht

'BDFU

Bundesverband deutscher
I Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUX

user experience

sehr eher eher
schiecht | Meeht | sopecht | gut gut

sehr
qut

Ich konnte die Medientechnik im Online-
Theorieunterricht bedienen. o|o|of|o0o)|Od

trifit gar wifft | trifit eher|  wifft rifft
nicht zu | nichtzu | nicht zu | eherzu zu

trifit
willig zu

Durch die Chatfunktion fiel es mir leichter, mich
im Online-Theorieunterricht zu beteiligen. O O ] | O

Warum? [reiwillige Angane)

Fahrschule eine Chatfunktion zur Verfigung? [l nein 1
Wenn ja: Haben Sie im Online-Theorieunterricht in a O nein O
der Fahrschule schon einmal die Chatfunktion :
genuizi?
h h ele- | eh .
ot | sehn | gomien | naveg | "8
Wenn ja: Wie oft haben Sie die Chatfunktion im
Online-Theorieuntericht genutzt? o|lo|o|o)|4d
Haben Sie im Online-Theorieunterricht in der . .
Fahrschule schon einmal Ihre eigene Kamera a0 nein (1
eingeschaltet?
h h ele- | eh .
ot | sehn | gomien | naveg | "8
Wenn ja: Wie oft haben Sie lhre eigene Kamera
im Online-Theorieunterricht eingeschaltet? O o|lo|o|4d

Warum? (freiwillige Angabe)

Die Fahrlehrerzinnen konnten die Medientechnik
im Online-Theorieunterricht bedienen.

Im Online-Theoneuntericht ist die Anzahl an
Teiinehmerinnen entscheidend fur die Qualitat
des Unterichts. o o o - -

Warum? (fremillige Angabe)

Die Untemichtsfolien und -materialien vorab zu
bekommen finde ich beim Online-
Theorieuntemicht wichtig. U U U d i

Warum? (fremllige Angabe)

Am Ende des Online-Theorieunterichts eine
Fusammenfassung des vemitielien Stoffs zu
bekommen finde ich wichtig. - U U = -

Warum? (freiwillige Angabe)

MNeben dem Online-Theorieuntemicht braucht es
zusatzliche Moglichkeiten individuslle O O O | O
organisatorische Fragen zu besprechen.

Warum? (fremillige Angabe)

Warum? [reiwillige Angane)

Mich im Cnline-Theorieunterricht zu mofivieren
gelang den Fahriehrer:innen

Warum? (frefwillige Angabe)

Fahrschiilerinnen im Online-Theorieunterricht
esinzubinden gelang den Fahrlehrerinnen | O O | |

Warum? (freiwillige Angabe)

Gruppenarbeiten im Online-Theorieunterricht
funktionierten

Warum? (freiallige Angabe)

Das Arbeiten mit Arbeitsbiattem im Online-
Theorieunterricht funkiionierte

Warum? (freiwillige Angabe)

340



'BDFU

Bundesverband deutscher
I Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

APG: Fragebogen Junge Erwachsene IlI/VI
Anhang: Erhebungsinstrumente

Zuriick zu Ziele und
Vorgehen (s. 32)

deUX

deUX

doUX

sehr | o hecht| =17 eher ot sehr Fir die nachfolgenden Aussagen beurteilen Sie bitte, inwiefem diese in dem von
schiecht schiecht| gut ut Fur o nfoenden A peurtellen Sie bite. mwietem d p Ihnen erlebten Online-Theorieunterricht haufig bzw. selten vorkamen.
- : ine-Theori . ur die nachfolgenden Aussagen beurteilen Sie bitte, inwiefemn diese in dem von
%ﬂgg'mnmimi;te? onine: ieunterricht 2u O O O O O O Innen erlebten Online-Theorieunterricht leicht bzw. schwer waren. Zu jeder Frage gibt es ein offenes Antwortfeld mit der Frage ,Warum®?*. Hier kénnen
_ _ : i o Sie, wenn Sie méchten, Begrindungen und Kommentare hinterlassen.
Warum? (freiwillige Angabe) Zu jeder Frage gibt es ein offenes Antworifeld mit der Frage ,Warum?*. Hier kdnnen
Sie, wenn Sie machten, Begrindungen und Kommentare hinterlassen. Im Online-Theorieunterricht
Im Online-Theorieunterricht il T B I I
Die im Online-Theorieunterricht von - - — - selten selten | haufig haufig
Fahriehrerinnen geteilten Inhalte auf dem Handy E eher r . sehr B . - N .
Fahriererinnen getelien O O O d O O sotmer | schwer | sopwer |l | leicht | jaont @Q";gle mich aktiv am Online-Theorieuntermicht O O O o - O
Warnum? (frenmili abe] Mich am Online-Theorieunterricht zu beteiligen —
(fremilige Angate) el mir ololololol o Warum? (freiwilige Angabe)
Warum? (fremilige Angabe)
Mit dem Tablet dem Online-Theorieunterricht zu f i - B
folgen funktionierte O O O O O O Ich war im Online-Theorieunterricht abgelenkt. | m| | 0 | 0 | 0 | 1 | 0
Warum? (frensil abe) Einen personlichen Draht zu Fahriehrerinnen Warum? (freiwillige Angabe)
(renilige Angace) aufzubauen fiel mir im Online-Theorieuntericht ‘ O ‘ O ‘ O ‘ d ‘ O ‘ O
Warum? (freiwillige Angabe)
Die im Online-Theorieunterricht von Es gab technische Schwierigkeiten im Online-
Fahrishrerinnen getsitien Inhate auf dem Tablet | [ ] ] 0 O ] Theoneuntemcnt. o o o O a o
2u erkennen funktionierte Dem Online-Theorieuntericht zu foigen fiel mir | O | O ‘ O | 0 | O | O Warum? (frewillige Angabe]
Warum? (freiwillige Angabe) w 7 (reiwilige Angabe)
Durch technische Schwierigkeiten gab es O O O O 0 O
Mit dem Computer (Desktop/Laptop) dem Online- - - - . - . Unterbrechungen des Online-Theorieunterichts.
- H ; Die Integration des Online-Theorieuntemichis in —
Theone:nten-m.ht 2u folgen funktionierte O O d O O il g et O O O 0 O O Waran? [emiiigs Angabe]
Warum? (fremillige Angabe) o 7 remilige ANgabe)
Die im Online-Theorieunterricht von
Fahriehrerinnen geteilten Inhalte auf dem
Computer (Deskiop/Laptop) zu etkennen O Od a | O a
funktionierte
Warum? (fremilige Angabe)
Wenn ich die anderen Schiler durch
eingeschaltete Kameras sehen kann, ist es fir
den Online-Theorieuntermcht U U U - - U
Warum? (freiwillige Angabe)

deUX

user experience
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doUX doUX doUX

3. Fragen zum Prasenz-Theorieunterricht in Fahrschulen Fiir die nachfolgenden Aussagen beurteilen Sie bitte, inwiefern diese in dem von
Ihnen erlebten Prasenz-Theorieuntemcht gut bzw. schlecht waren.

trifft gar tnift | tnft eher| irifit rifit rifit
nichtzu | michtzu | micntzu | eherzu | zu  |walligzu Sie haben angegeben, dass Sie Theorieunterrichtsstunden in der Fahrschule in Zu jeder Frage gibt es ein offenes Antwortfeld mit der Frage ,Warum?*. Hier kénnen
Fiir mich war Online-Theorigunterricht hifrsich. O O O 0 0 O Prasenz erlebt haben. Sie, wenn Sie méchten, Begriindungen und Kommentare hinterlassen.
Waam? Fir die nachfolgenden Aussagen beurteilen Sie bitte, inwiefem diese auf den von Im Prisenz-Theorieunterricht
Ihnen erlebten Prasenz-Theorieuntermicht zutreffen bzw. nicht zutreffen
sehr eher eher sehr
. . . . L schiecht | sehiecht | copjecht | gut gut qut
Fiir mich Online-Theoreuntericht Zu jeder Frage gibt es ein offenes Antworifeld mit der Frage Warum?*. Hier kénnen
ur mich war Online-Theoneuntermicl 0 0 O 0 0 0 Sie, wenn Sie mochten, Begrindungen und Kommentare hinterlassen. Die Fahrlehrerinnen konnte die Medientechnik
problematisch. im Prasenz-Theorieunterricht bedienen. o|jo|jo,o(o|oO
Warum? Warum? [remilige Angabe)
Im Prisenz-Theorieunterricht:
TR | e [ L T | Mich m Praserz-Thecreuntertht zu motvieren | ‘ . ‘ . ‘ - ‘ - ‘ .
I Préisenz-Theorieuntemicht ist die Anzah an fa‘g :’; — E'::
Teilnehmerinnen entscheidend fur die Qualitat arum? (frewvillige Anga
des Unterichts. o o o - - o
Warum? (fremilige Angabe)
Fahrschiilerinnen in den Présenz-
Theorieuntericht einzubinden gelang den | | | 0 0 |
) 3 ) - Fafhriehrerinnen
Die Untermichtsfolien und -materialien vorab zu W 7 e Angabe)
bekommen finde ich beim Prasenz- arum? (freiwillige a
Theorieunterricht wichtig. - U U J J U
Warum? (freiwillige Angabe)
Grnuppenarbeiten im Prasenz-Theoreuntaricht
funktionierten o|(o|o|jo|jo)|o
Am Ende des Prisenz-Theorieunterrichts eine Warum? (freiwillige Angabe)
Zusammenfassung des vermittelten Stoffs zu
bekommen finde ich wichtig. - o o d d o
Warum? (fremwillige Angabe) Das Arbetten mit Arbeitsblattem im Prasenz-
Theorieunterricht funktionierte o|jo|jo,,o(o)|O
Wanum? (freiwillige Angabe)
Neben dem Prasenz-Theorieunterricht braucht es
zusdtzliche Maglichkeiten individuelle O O O O O O
organisatorische Fragen zu besprechen.
Warum? (fremilige Angabe)
10 11 12
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Zuruck zu Ziele und

Fiir die nachfolgenden Aussagen beurieilen Sie bitte, inwiefemn diese in dem von

Ihnen erlebten Prasenz-Theorieuntemicht leicht bzw. schwer waren

Zu jeder Frage gibt es ein offenes Antworifeld mit der Frage ,\Warum?“. Hier kdnnen
Sie, wenn Sie machten, Begriindungen und Kommentare hinterlassen.

Im Prasenz-Theorieunterricht

s i ehel . e
sormer | sewer | sihae | mane | leieht | ot

Mich am Prasenz-Theorieunterricht zu beteiligen
fiel mir O O O | d O

Warum? (freiilige Angabe)

Einen persdnlichen Draht zu Fahrehrerinnen
aufzubauen fiel mir im Pr:ém—Theuieunlaﬂcm‘ O ‘ O ‘ O ‘ | ‘ | ‘ O

Waram? (fremillige Angabe]

DanPrése'lz—Thea'iaJnterrichtzuﬁjgmﬁelmir| O | O | O | 0 ‘ m | O

‘Warum? (frefwillige Angabe)

Die Integration des Prasenz-Theoneuntemichts in
meinen Alltag fiel mir O O O O | O
‘Warum? (frefwillige Angabe)
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Fiir die nachfolgenden Aussagen beurteilen Sie bifte, inwiefem diese in dem von
Ihnen erlebten Prasenz-Theorieuntermcht haufig bzw. selten vorkamen.

Zu jeder Frage gibt es ein offenes Antwortfeld mit der Frage ,\Wamum?*. Hier kénnen
Sie, wenn Sie mdchten, Begrindungen und Kommentare hinterlassen.

Im Priasenz-Theorieunterricht

sehr eher eher - sehr
selten | 52M=n | copen | haung [ h3Fa | haufg

Ich habe mich aktiv am Prasenz-
Theorieunterricht betedligt O oo O O | O

Warum? (reiilige Angabe)

ichwarim Prasene Thesrientericniaeenkt. | o [ o [0 [ o | o [ o

‘Warum? (freiwillige Angabel)

Es gab technische Schwierigkeiten im Prisenz-
Theorieuntericht. O oo O O | O

‘Warum? (frefwillige Angabe)

Durch technische Schwierigkeiten gab es

Unterbrechungen des Prisenz-
Theorieuntemichts. o o o - - o

Warum? (reiilige Angabe)
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deUX
4. Fragen zum Hybrid-Theorieunterricht in Fahrschulen

Sie haben angegeben, dass Sie Theorieunterrichtsstunden in der Fahrschule in
hybrider Form erlebt haben. Mit Hybrid-Theerieunterricht ist gemeint, dass ein Teil
der Fahrschiler:innen vor Ort in der Fahrschule am Unterricht teilnimmt und ein Teil
der Fahrschuler:innen online dazugeschaltet ist.

Fur die nachfelgenden Aussagen beurteilen Sie bitte, inwiefem diese in dem von
Ihnen erlebten Hybrid-Theorieunterricht gut bzw. schlecht waren.

Zu jeder Frage gibt es ein offenes Antworifeld mit der Frage Warum?. Hier kinnen
Sie, wenn Sie mochten, Begrindungen und Kommentare hinterlassen.

'BDFU

Bundesverband deutscher
I Fahrschulunternehmen e.V.

Projekt
Fahrschule der Zukunft

sehr sher | ener sehr
schizcht | SEEEN | opeche | gut gut gut

Onlinetaiinehmerinnen in den Hybrid-

Theorieuntemmicht einzubinden gelang den O O O O O O

Fahriehrerinnen

Wanum? (freiwillige Angabe)

Prasenzieiinehmerinnen in den Hybrid-

Theorieuntemicht einzubinden gelang den O O O O O O

Fahriehrerinnen

Warum? (fremilige Angabe)
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APG: Fragebogen Junge Erwachsene VI/VI

Anhang: Erhebungsinstrumente

'BDFU

Bundesverband deutscher
Fahrschulunternehmen e.V.

Zuruck zu Ziele und

deUX
5. Zur Person und zur Fahrschule

Person

deUX

Fahrschule

Bitte geben Sie Ihr Geschlecht an:
O weiblich O mannlich O divers

Bitte geben Sie Ihr Alter an: Jahre

Haben Sie eigene Kinder, die bei Ihnen im Haushalt leben?
Oja [ nein

Bitte geben Sie |hre aktuelle Tatigkeit an:
O Schiiler-in O in Aushildung/Lehre O im Studium
O Erwerbstatig [ keine Beschiftigung
I andere Tatighkeit und zwar:

In welchem Bundesland befindet sich Ihre Fahrschule?

O Baden-Wiirttemberg O Hessen O Sachsen

O Bayem O Mecklenburg-Vorpommem [0 Sachsen-Anhalt
O Bedin O Niedersachsen O Saarfand

O Brandenburg O Nordrhein-Westfahlen O Schieswig-Holstein
O Bremen O Rheinland-Pfalz O Thiringen

O Hamburg

Falls Schiiler:in
Bitte geben Sie Ihren angestrebten schulischen Abschiuss an:

0 Hauptschulabschluss

O mittlere Reife (Realschulabschluss)

O Fachhochschulreife

O Abiturallgemeine oder fachgebundene Hochschulreife

Falls nicht Schiiler:in
Bitte geben Sie Ihren hichsten schulischen Abschluss an:

O ohne Schulabschiuss

O Hauptschulabschluss

O mittlere Reife (Realschulabschluss)

O Fachhochschulreife

O Abiturallgemeine oder fachgehbundene Hochschulreife

Wie groft ist der Ort, in dem sich Ihre Fahrschule befindet?
O Landgemeinde (= 5.000 Einwohner)

0 Kleinstadt (5.000-20.000 Eirwohner)
O Mittelstadt (20.000-100.000 Eimwohner)
O Grofstadt (> 100.000 Einwohner)

Wie gut war Ihre Fahrschule zu den Theorieuntermichtszeiten fiir Sie selbst mit Gffentlichen
Werkehrsmitteln, zu Full oder mit dem Fahmad zu emeichen?

O sehr schlecht O eher schlecht O eher gut O sehr gut

Bitte geben Sie Ihren beruflichen Abschluss an: (Mehrfachnennung maglich)
O kein berufiicher Abschiuss

O abgeschlossene Aushildung/Lehre
O abgeschlossenes Studium

Bitte geben Sie Ihre Deutschkenntnisse an:
O Grundkenntnisse [ gut [ fiefend [ Muttersprache
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Vorgehen (s. 32)

Projekt
Fahrschule der Zukunft

deUx

Gibt es weitere Hinweise, die Sie uns geben machten?

deUX

user experience

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme an der Befragung!
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